
 
Ayuntamiento de Telde

CONVENIO DE COLABORACIÓN ENTRE EL M.I.  AYUNTAMIENTO DE TELDE Y 
ALDEAS INFANTILES SOS DE ESPAÑA EN CANARIAS PARA LA EJECUCIÓN 
DEL PROYECTO EDUCATIVO CENTRO INTEGRAL DE INFANCIA Y FAMILIA 

En Telde, a fecha de la firma electrónica

REUNIDOS

De una parte, en representación del M.I. Ayuntamiento de Telde, Dña. Adela de los 
Ángeles Álvarez Hernández, en calidad de Concejala Delegada de la Concejalía de 
Servicios Sociales del M.I. Ayuntamiento de Telde.

De  otra  parte,  D.  Francisco  Javier  Perdomo Torres,  con  DNI  nº  43.602.112-T,  en 
nombre y representación de Aldeas Infantiles SOS de España

INTERVIENEN

La primera, en nombre y representación del M.I. Ayuntamiento de Telde, en virtud de 
lo dispuesto en el Art. 124 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de 
Régimen Local y en el Art. 16.3 de la Ley 14/1990, de 26 de julio de Régimen jurídico 
de las Administraciones Públicas de Canarias.

Y el segundo, en nombre y representación de la Asociación Aldeas Infantiles SOS 
de España en Canarias según resulta de los poderes otorgados mediante acuerdo 
del Comité Ejecutivo de la Asociación en su reunión celebrada el 15 de abril de 2009, 
elevados a públicos ante el Notario de Madrid D. Luis Jorquera García, de 21 de julio 
de 2009, con número 1706 de su protocolo.

Las dos partes se reconocen recíprocamente capacidad y legitimidad para suscribir el 
presente convenio y,

EXPONEN

PRIMERO: Que el artículo 39 de la Constitución dispone que los poderes públicos 
aseguran la protección social, económica y jurídica de la familia.

SEGUNDO: Que el artículo 17 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, redactado 
por  el  apartado  diez,  del  artículo  primero  de  la  Ley  26/2015  de  28  de  julio  de 
modificación del sistema de Protección a la Infancia y a la Adolescencia, modificado a 
su vez por el apartado 5 de la Disposición Final Octava de L.O. 8/2021 de 4 de junio 
de Protección Integral a la Infancia y Adolescencia frente a la Violencia, dispone que 
“una  situación  de  riesgo  de  cualquier  índole,  la  intervención  de  la  administración 
pública  competente deberá garantizar  en todo caso,  los  derechos del  menor  y  se 
orientará a disminuir los indiciadores de riesgo y dificultad que incidan en la situación 
personal,  familiar  y  social  e  que  se  encuentra,  y  a  promover  medidas  para  su 
protección y preservación del entorno familiar”
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Ayuntamiento de Telde

TERCERO: La Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, 
establece en su artículo 6 como objetivos del sistema público de servicios sociales, 
entre otros, los siguientes:

“a)  Mejorar  la  calidad  de  vida  y  promover  la  normalización,  la  participación  y  la 
inclusión  social,  económica,  laboral,  cultural  y  educativa  y  de  salud  de  todas  las 
personas.

b)  Detectar  a  través  del  análisis  continuo  de  la  realidad  social  situaciones  de 
necesidad de la población, así como elaborar la estrategia más adecuada a fin de 
favorecer el bienestar social y mejorar la calidad de vida.

(…)

e) Prevenir, detectar y atender las situaciones de vulnerabilidad social de las personas 
y los grupos;

(…)

l) Prevenir, detectar y atender las situaciones de desprotección infantil para la defensa 
efectiva de los derechos de la infancia y de la adolescencia”.

En  el  artículo  26  de  la Ley  16/2019,  de  2  de  mayo, indica,  entre  otras,  que  las 
funciones de los servicios sociales de atención primaria y comunitaria son:

(…)

“b)  La  puesta  en  marcha  de  actuaciones  de  carácter  preventivo  y  terapéutico 
tendentes a propiciar el desarrollo, la inclusión social de la población y la disminución 
de las situaciones de vulnerabilidad social;

c) El diseño y desarrollo de intervenciones de promoción de la autonomía, la calidad 
de  vida  y  el  bienestar  social  de  la  población  de  referencia  en  su  ámbito  de 
competencia.

d) La identificación e intervención en situaciones de riesgo o exclusión social.

(…)

p) la coordinación y el trabajo en red con los servicios sociales especializados, equipos 
profesionales de los demás sistemas de protección social, as entidades y asociaciones 
que actúan en el ámbito de servicios sociales.

(…)

t)  El  desarrollo  de  actuaciones  de  prevención  y  reinserción  social  en  materia  de 
menores,  así  como  de  aquellas  otras  dirigidas  a  la  preservación  o  reunificación 
familiar.”
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Ayuntamiento de Telde

CUARTO:  En relación  a  la  colaboración  de  los  servicios  sociales  con la  iniciativa 
privada, la Ley 16/2019, de 2 de mayo, establece:

En el Artículo 1.4 se determina como objeto de la Ley de servicios sociales “Garantizar 
una atención integrada y coordinada respecto de todas las actuaciones públicas en 
materia de servicios sociales. A tal fin, se establecerán los mecanismos necesarios 
para promover el trabajo en red con el resto de áreas de gestión administrativa, así 
como con todas aquellas actuaciones y recursos de la iniciativa social”.

En el artículo 7. f) se establece el siguiente principio rector “Coordinación, cooperación 
y colaboración. Las administraciones públicas canarias actuarán de conformidad con 
el deber de colaboración entre sí. Asimismo, cooperarán con la iniciativa privada en los 
términos establecidos en la  presente ley.  Esta  coordinación y colaboración deberá 
trascender  del  ámbito  de  los  servicios  sociales  y  extenderse  a  otros  sistemas  y 
políticas públicas de protección”.

El  artículo  40.1  señala  “Las  administraciones  públicas  de  Canarias  fomentarán  y 
facilitarán  la  participación  de  la  ciudadanía  y,  en  especial,  de  los  colectivos  de 
personas usuarias, de los profesionales de los servicios sociales, de las entidades de 
iniciativa social, así como de los agentes sociales y económicos, en la determinación, 
planificación, implantación, seguimiento, evaluación y mejora de la gestión del sistema 
público de servicios sociales“.

QUINTO:  Los  Centros  de  Día  persiguen  asegurar  la  educación,  alimentación  y  la 
debida atención integral de los menores de este municipio, por medio del apoyo a las 
unidades familiares que necesitan soporte para sus tareas parentales de protección y 
educación, a fin de que puedan afrontar el cuidado de sus hijos en condiciones de 
normalización social.

SEXTO:  Aldeas Infantiles SOS tiene como objetivo ofrecer a los niños y niñas una 
familia,  un hogar estable y una formación sólida para alcanzar una vida autónoma. 
Adopta un modelo familiar de carácter universal, cuyo contenido está definido por las 
características sociales y culturales propias de cada país. En la filosofía de Aldeas 
Infantiles SOS, la familia resulta ser el espacio privilegiado de acogida, el lugar de 
transformación de la realidad del niño y la niña.

SÉPTIMO:  Mediante Decreto  2024-10843 de fecha 18/11/2024,  se aprobó el  texto 
íntegro del presente convenio de colaboración 

Por lo expuesto, las partes acuerdan suscribir el presente Convenio de Colaboración 
que se regirá por las siguientes
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Ayuntamiento de Telde

CLÁUSULAS

Primera. Objeto.

El objeto del presente Convenio de Colaboración es regular las relaciones entre el M.I. 
Ayuntamiento de Telde y la  Asociación Aldeas Infantiles SOS en Canarias para la 
derivación de menores y/o familias al programa “Centro Integral de Infancia y Familia 
Jinámar”.

Segunda. Ámbito de aplicación.

El ámbito de aplicación del convenio es el municipio de Telde.

Tercera. Procedimiento y organización para acceder al programa 

1. Los procedimientos de información, coordinación y seguimiento, se establecerán 
mediante los protocolos de actuación que diseñe el Ayuntamiento de Telde, junto a 
Aldeas  Infantiles  SOS  en  Canarias.  A  tal  fin,  se  establecerá  una  Comisión  de 
Coordinación y Seguimiento entre técnicos municipales y técnicos de Aldeas Infantiles 
SOS Canarias.  

2. Las derivaciones al centro, será de menores comprendidas entre los 6 y 16 años, 
que necesiten atención y fortalecimiento familiar y/o que por diversas circunstancias 
durante algún periodo del día necesiten ser auxiliados en sus tareas parentales de 
protección y educación.

3. Corresponderá al Ayuntamiento de Telde la selección de los/as menores que se 
deriven al programa “Centro Integral Infancia y Familia Jinámar” a través del Equipo 
Especializado de Infancia y Familia y de la Unidad de Trabajo Social de Jinámar, que 
propondrán la derivación al  servicio de conformidad pertinente con los modelos de 
protocolos que se establezcan.

4.  La atención a los menores y sus familias será gratuita.

5. Cuando se den las circunstancias se remitirán informes de incidencias con respecto 
al desarrollo del programa y fundamentalmente cuando los menores, y/o su familia que 
están siendo atendidas, no cumplan con las normas previstas en el programa “Centro 
Integral Infancia y Familias Jinámar” (conformadas como Reglamento Interno, el cual 
será elaborado entre ambas entidades).

6.  Mensualmente  se  desarrollarán  sesiones  de  coordinación  y  seguimiento  de  las 
actuaciones  del  programa  por  parte  de  la  citada  Comisión  de  Coordinación  y 
Seguimiento. Por parte de Aldeas Infantiles SOS Canarias se mantendrán actualizados 
los proyectos educativos de los/as menores y familias, que estarán a disposición de la 
Comisión  de  Coordinación  y  Seguimiento.  Del  contenido  de  estos  Proyectos 
Educativos se mantendrá informada a las familias y a los niños y niñas del Centro, 
igualmente contando con su participación en su desarrollo y valoración.
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Ayuntamiento de Telde

Cuarta. Compromisos del Ayuntamiento de Telde.

Al M.I. Ayuntamiento de Telde le corresponde:

1. Permitir  el  uso  de  las  instalaciones  del  edificio  situado  en  la  calle  Manuel 
Alemán Álamo, nº 26, vinculado a la Concejalía de Servicios Sociales, para 
servirle de infraestructura en el desarrollo de la actividad objeto del presente 
Convenio a desarrollar de manera conjunta con el Ayuntamiento.

2. Derivar  a  los/as  menores  cuando  se  considere  que  puede  ser  el  recurso 
adecuado, siguiendo el protocolo establecido.

3. Designar a los/as técnicos/as de la Comisión de Coordinación y Seguimiento y 
a la Técnica Responsable Municipal

4. Participar conjuntamente con Aldeas Infantiles SOS Canarias en el diseño de 
los protocolos de actuación y en las acciones de coordinación.

5. Atender, a la mayor brevedad posible, cualquier duda o consulta relativa a la 
ejecución del presente convenio que Aldeas Infantiles SOS Canarias plantee.

6. Llevar a cabo la limpieza de las instalaciones.

7. Asumir los gastos derivados de los suministros de agua, luz, teléfono e Internet 
de las instalaciones referidas. 

Quinta. Obligaciones y compromisos económicos.

La firma del convenio actual no supone coste económico adicional sustancial para el 
Ayuntamiento de Telde. 

Por otro lado al ser las instalaciones referidas de propiedad municipal ya tienen su 
mantenimiento incorporado en los presupuestos ordinarios, así como los gastos de 
suministros correspondientes y limpieza, con lo cual no se originará coste adicional 
sustantivo con la firma de este convenio y el desarrollo de las actividades. 

Sexta. Compromisos de la entidad Aldeas Infantiles SOS Canarias.

A Aldeas Infantiles SOS Canarias le corresponde:

1. Contar con un Equipo Socioeducativo adecuado y con la  formación técnica 
necesarias,  que  responda  a  los  ratios  y  competencias  profesionales 
establecidos por la normativa vigente a nivel Autonómico. Así mismo deberá 
contar  con  un/a  Coordinador/Director/a  con  la  titulación  y  competencias 
profesionales necesarias.
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Ayuntamiento de Telde

2. Disponer para el desarrollo del programa de un equipo Educativo formado por 
profesionales  acreditados  u  homologados  a  su  categoría  laboral  y/o 
profesional, con experiencia demostrada en la intervención específica.

3. Atender a los/as menores y sus familias derivadas por los Servicios Sociales 
Municipales según el proyecto educativo “Centro Integral de Infancia y Familia”.

4. Remitir  trimestralmente  una  relación  nominativa  de  los  menores  y  familias 
atendidas y, anualmente presentar una memoria final, que deberá presentarse, 
como máximo, antes del 15 de enero del año posterior a la finalización del 
convenio.

5. Utilizar los cauces de coordinación que establezca la concejalía de gobierno 
del área de Acción Social y Desarrollo Humano.

6. Designar  a  los/as  técnicos/as que por  su parte constituyan la  Comisión de 
Coordinación  y  Seguimiento  y  participar  en  las  reuniones  que  a  tal  efecto 
convoque el Ayuntamiento de Telde

7. Asumir  los  gastos  relacionados  con  las  actuaciones  y  actividades  que  se 
desarrollen en el centro

8. Asumir un seguro de responsabilidad civil que cubra las posibles contingencias 
que con motivo de su actividad se produzcan en el centro.

9. Equipar las instalaciones con el mobiliario y recursos propios necesarios para 
el buen funcionamiento del programa.

10. Garantizar en todo momento la confidencialidad de los datos de los menores y 
familias que se deriven por parte del Ayuntamiento de Telde

Séptima. Incumplimiento.

En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas por parte de Aldeas Infantiles 
SOS Canarias, y por aplicación de lo dispuesto en esta materia en la Ley 38/2003, el 
Ayuntamiento de Telde ejercerá las acciones administrativas y, en su caso, penales 
que se estimen pertinentes, sin perjuicio de la suspensión cautelar de los suministros, 
así  como el desalojo de las instalaciones a que se hace referencia en la  cláusula 
quinta.

Octava. Relación laboral. 

El  tipo  de  vínculo  que  relacione  a  Aldeas  Infantiles  SOS  Canarias  con  el 
personal  propio  de  esta  adscrito  al  desarrollo/ejecución  del  proyecto,  será 
definido libremente por la misma, siendo el Ayuntamiento de Telde ajeno a las 
relaciones  laborales  establecidas,  correspondiendo  a  la  Asociación  Aldeas 
Infantiles SOS Canarias la responsabilidad exclusiva de las mismas, así como 
de los perjuicios de cualquier naturaleza que se pudieran ocasionar con motivo 
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Ayuntamiento de Telde

de dichas actuaciones.

Novena. Vigencia.

La duración del presente convenio será de 4 años. Antes de la finalización de este 
plazo se podrá acordar unánimemente su prórroga por un periodo de hasta 4 años 
adicionales o su extinción.

Décima. Supervisión y vigilancia

El  Ayuntamiento  mantendrá  un  seguimiento  del  cumplimiento  del  Convenio, 
designando a una persona técnica municipal, que centralizará las derivaciones de los 
menores, y estará informado del desarrollo individual y, en su caso, familiar de cada 
uno de los menores derivados.

La Asociación facilitará el seguimiento de todas las actuaciones derivadas mediante el 
presente  convenio,  a  fin  de  poder  formular  por  parte  del  Ayuntamiento  nuevas 
propuestas.

A fin de garantizar y velar por el adecuado cumplimiento de los acuerdos tomado por 
ambas partes  en el  presente  Convenio,  se  creará  la  Comisión  de Coordinación y 
Seguimiento  prevista  en la  cláusula  tercera,  asumiendo  la  secretaría  una  persona 
técnica municipal.

Decimoprimera. Modificación

En atención al resultado de la aplicación del Convenio de Colaboración, la Comisión 
de Seguimiento, en su caso, podrá proponer los cambios que sean necesarios en el 
funcionamiento del servicio.

Decimosegunda. Extinción.

1. Este convenio podrá extinguirse por la renuncia expresa de las partes con una 
antelación de, al menos, tres meses.

2. El  Convenio  podrá  rescindirse  por  cualquiera  de  las  partes,  mediante 
comunicación de alguna de ellas a la otra, con una antelación mínima de quince 
días, basada en alguna de las siguientes causas:

a) Fuerza mayor que imposibilite el desarrollo de las actividades programadas

b) Incumplimiento de las cláusulas establecidas en el convenio.

c) La falta de calidad de los servicios.

d) Incumplir  las  obligaciones  que  impone  la  normativa  vigente  en  relación  al 
ejercicio de las tareas y actividades del servicio.

e) La obstaculización para la comprobación, vigilancia y requerimiento por parte 
de los servicios correspondientes del Ayuntamiento de Telde.
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Ayuntamiento de Telde

Decimotercera. Publicidad.

Cuando se haga difusión y publicidad a través de cualquier medio de comunicación de 
las acciones concertadas mediante el presente convenio, habrá que hacerse constar 
expresamente la colaboración del Ayuntamiento de Telde.

Decimocuarta. Jurisdicción.

Las partes se someten en las posibles cuestiones litigiosas que puedan surgir sobre el 
contenido  y  aplicación  del  presente  convenio  de  colaboración,  de  naturaleza 
administrativa, a la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.

Y en prueba de conformidad y para la debida constatación de todo lo acordado, ambas 
partes firman el presente convenio en duplicado ejemplar y en todas sus hojas, en el 
lugar y fecha de encabezamiento. 

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE 
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Anexo I

MODELO MEMORIA TÉCNICA: 
PROYECTO EDUCATIVO “CENTRO INTEGRAL DE INFANCIA Y FAMILIA”

1.- DATOS GENERALES DEL PROYECTO
1.1. Introducción: 
1.2. Diagnóstico de la problemática
1.3. Objetivos Generales
1.4. Objetivos Específicos
1.5. Actividades propuestas
1.6. Metas

2.- BENEFICIARIOS/AS DEL PROYECTO
2.1. Perfil del beneficiarios/as directos:

DATOS GENERALES DE LOS BENEFICIARIOS DIRECTOS DEL PROYECTO

Género 
Varones  Nº % Mujeres Nº %

Edad
 0-12 %  0-12 %
13-18 % 13-18 %
19-30 % 19-30 %
31-40 % 31-40 %
41-50 % 41-50 %
51-60 % 51-60 %
61-70 % 61-70 %

TOTAL TOTAL
Estado Civil

Solteros %
Casados/ Conviven 
con pareja

%

Separados/Divorciados % Viudos %

Nivel de Estudios

No leen ni escriben %
Con estudios 
primarios 
incompletos

%

Con certificado escolar %
Con Graduado 
escolar o 
equivalente

%

Con Graduado en  
E.S.O.

%

Bachillerato, 
estudios Técnicos 
(FP o Ciclo 
formativo)

%

Con estudios 
universitarios

% Otros/N.C.
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Situación Laboral
Inactivos (menores 
tutelados, amas de 
casa, pensionistas, etc)

% Parados %

Activos con empleo 
remunerado

%
Otras: 

Grado de Discapacidad, en su caso
Entre el 0 y el 25% Entre el 26 y el 50%

Entre el 51 y el 75% 0%
Entre el 76 y el 
100%

0%

2.2. Número de beneficiarios/as indirectos
2.3.  Perfil de beneficiarios/as por actividad

3.- EJECUCIÓN DEL PROYECTO
3.1. Metodología utilizada
3.2. Actividades realizadas
3.3. Recursos utilizados
3.4. Cronograma 
3.5. Evaluación de cada actividad o proyecto
3.6. Evaluación de la viabilidad del proyecto
3.7. Reformulación o ajuste

4.- IMPACTO DEL PROYECTO
4.1. Impacto sobre los beneficiarios directos
4.2. Impacto sobre la población del municipio

5.- LÍNEAS DE CONTINUIDAD

6.- CONCLUSIONES

7.- ANEXOS
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