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ds Conveniu;

De una parte, la Excma. Sra. dofia Cristina Valido Garcia, Consejera de Empleo, Politicas Scciales y
Vivienda, v ef Excro. Sr. don Pedro Ortega Rodriguez, Consejero de Economia, Industria, Comercio y
Conocimiento, ambos en uso de las facultades y airibuciones que fe han sido conferidas en viriud de lo
dispuesto en los articulos 16.1 y 20,1, letra k) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas Canarias, en relacion con e Decreto 2/2017 de 4 de enero, del Presidente,
nor el que se les nombra Consejera de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda y el Decreto 1052015, de 9
de julio, del Presidente, por el que se nombra a los Consejeros del Gobiermo de Canarias,
respectivamente, asimismo, el Decreto 183/2015, de 21 de julio, por &l que se defermina la estructura
central y periférica, asi como las sedes de la Consejerfas del Gobierno de Canarias y el Decreto
103/2015, de 9 de julio, del Presidente, por el que se determinan el numero, denominacion y
competencias de las Consejerias.

De ofra parte, don Manuel Ramén Plasencia Barroso, en calidad de Presidente de la Federacién
Canaria de Municipios (en adelante FECAM), actuando en nombre y representacion de ésta tltima, en
virtud de las competencias que le atribuye el articulo 31 en relacion con el articulo 8.1, letra f) de sus
Estatutos, y debidamente autorizado para este acto por acuerdo adoptado por su Comité Ejecutivo en fa
sesitn celebrada el 13 de julio de 2018,

Y de ofra parte, don Pablo Casado Reboiro, en calidad de Director General de ENDESA en Canarias,
actuando en nombre v representacion de ENDESA S.A., conforme a la escritura de poder n® 1.087,
fechada el caforce de junio de dos mil doce, ante Notario, D. Francisco Javier Gardeazabal del Rio,
inscripcion n® 1049, Tomo 26.946, Hoja M-8405, Seccion 8, Folio 82 y don José Antonio Lucendo
Sancho, Director Comercial del Grupo ENDESA en Canarias, actuando en nombre y representacion de
ENDESA ENERGIA, S.A.U., en virtud de escrifura de poder n® 1,300, fechada el veintinueve de junio de
dog mil doce, ante ef Notario D. Francisco Javier Gardeazabal del Rio, Torno 28.838, Folio 207, Seccién
8, Hoja M-205381, Inscripeidn 102. Y en nombre y representacion de ENDESA ENERGIA XXI S.L.U., en
virtud de escritura de pader n° 1.257, fechada el veintinueve de junio de dos mil doce, ante et Notario, D.
Francisco Javier Gardeazébal del Rio, Tomo 30.086, Folio 21, Seccion 8, Hoja M-272593, Inseripcidn 40
Ambos con domicilio a los efectos de este Convenio en la ¢f, Albareda 38 de Las Palmas de Gran

Canaria.
vy

/
fas pares /eﬁ la representacién que ostentan se reconccen la capacidad legal necesaria para la kY
formaliiacién del presente Convenio de cooperacion y en su virtud.~




EXPONEN:

PRIMERO.- Que el Estatuto de Autonomia atribuye competencia exclusiva en materia de asistencia social
y servicios sociales a la Comunidad Autdnoma de Canarias (articulo 30.13), en &l marco de los articulos
148.1.20" y 21% de la Constitucion Espaiiola. lguaimentes, dicho Estatulo también le atribuye competencia
exclusiva en materia de instalaciones de produccion, distribucién y transporte de energla, de acuerdo con
las bases del régimen energético, segln lo que dispone el apartado 26 del citado articulo 30,

SEGUNDO.- Que, de conformidad con el articulo 6.1 de la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios
Sociales, los Servicios sociales generales o comunitarios constituyen ef nivel primario del Sistema de
Servicios Soclales que, con caracter polivalente, tienen por objeto promover y posibilitar el desarrolfo de
todos los ciudadanos, orientdndoles, cuande sea necesario, hacia el correspondients servicio social
especializado o demas areas del bienestar social.

TERCERO.- Que, en atencién a lo dispuesio en ef 6.3 de la citada Ley 971987, de 28 de abrii, a los
servicios scciales comunitarios les corresponden, entre otras, las funciones de informacion, valoracion y
orientacion, que tienen por objeto prestar informacion, orientacion y aseseramiento a los cludadanos, en
relacion con los derechos y recursos sociales existentes, para la resolucion de las necesidades que
planteen, asi como la recogida de informacién orientada hacia una posterior planificacion, ademas de
aclarar la procaedencia, en su caso, de las prestaciones aplicables en materia de servicios sociales, cuya
ejecucion corresponde a los ayuntamientos, en virtug def articulo 13.1, letra d) de la misma Ley.

CUARTO.- Que la FECAM, constituida al amparo de la normativa vigente y de acuerdo con lo previsio en
la Ley 7/1988. de 2 de abril, reguladora de Jas Bases del Régimen Local y en sus Estafutos, se integra por
fos municipios que voluntariamente lo decidan, constituyende su objelo la representacion de los mismos
ante fa Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias en aquellas compelencias reconocidas en
sl Estatudo de la misma.

Entre sus fines se encuentra la representacion de fos intereses de los entes locales ante las instancias
politicas y adminisirativas de su &mbito territorial en orden a ta consecucion de los objetives politicos v
soclales que les competen. De esta manera, la medida a que se reflere este Acuerdo se puede abordar
conjuntamente y de manera coordinada, atendiendo al papel principal que desempeiiaran las entidades
locales de Canarias en |a consecucion de su objetivo,

En este sentido, para el pleno y eficaz cumplimiento de los objetivos pretendidos con la suscripcién del
presente Convenio, las entidades municipales de la Comunidad Auténoma de Canarias podrén adherirse
libremente al mismo.

QUINTC.- Que el Grupe ENDESA es una empresa que se dedica al negocio eléctrico en sus diferentes
actividades industriales y comerciales y a la explotacion de todo tipo de recursos de energia primaria con
pleno somefimiento al ordenamiente juridico, por lo que en virtud del principio de separacion de
actividades consagrado en el articulo 12 de la Ley 24/2013, del 26 de diciembre, del Sector Eléctrico,
cada una de las distintas actividades que conforman su negocio es desarrollada por sociedades distinias,
entre las que se encuentran Endesa Energia, S.AU., y Endesa Energia XXi, S.L.U., como
comercializadoras de referencia, que constituyen, cada una en su respectivo ambito, las dos sociedades
comercializadoras del grupo ENDESA.

SEXTO.- Por olre lade, la Directiva 2008/72/CE, de 13 de julio de 2009 sobre normas comunes para el
mercado interior de la electricidad y por |a cual se deroga la Directiva 2003/54/CE, en relacién al
suiministro eléctrico, contiene el mandate a los Estados miembros de adoptar las medidas necesarias para
garantizar el suministro de electricidad a los consumidores vulnerables, hecho que debe ponerse en
relacidn con la coyuntura econdmica y social actual que ha llevado a la dificultad de muchas familias para
poder atender fos gastos de suministro de electricidad en sus viviendas. 7( ’




SEPTIMO.- Con fecha 23 de diciembre de 2016 se aprobé el Real Decreto Ley 7/2018, de 23

proteccion de fos consumidores vulnerables y establecer un nuevo mecanismo de financiacion del b

de
diciembre, por ef que se regula el mecanismo de financfacion del coste def bono social v ofras medidas de
proteccisn al consumidor vulnerable de energia eléctica, cuya finalidad ha sido aumentar las medidas de

one

social, En dicho Real Decreto Ley se crea como novedad una nueva categoria en la lista de suministros
de energla elécirica que tienen caracter de “esenciales” segun el articulo 52 de la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico, indicande expresamente que, en los términos y condiciches que se
establezcan reglamentariamente, los suministros o consumidores gque tengan la condicion de vulnerables
severos acogidos a tarifas de Gltimo recurso y que estén siendo atendidos por [os servicios sociales de las
Administraciones Plblicas competentes en relacion con dichos suministros per hallarse, en atencion a su

renta, en riesgo de exclusion social, tendran cardcter de "esenciales”.

Atendiendo a lo anterior, ha sido aprobado el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se

regula la figura def consumidor vulnerable, ef bono social y ofras medidas de proteccion para
consumidores domésticos de energia elécirica, que entrd en vigor el 8 de octubre de 2017 y las Orde

los
res

ETU/A43/2017, de 6 de oclubre, v ETU/361/2018, de 6 de abfil, dei Ministerio de Energla, Tunsmo y

Agenda Digital, que fo desarroltan.

En al referide Real Decreto dentro de los consumidoras vulnerables se establece un bono social de mayor
cuantia para los consumidores vulnerables severos, definidos a partir de unos umbrales de renta més
bajos que los umbrales generales y teniendo en cuenta el limite de energia suministrada previsto para la
facturacién del termino de energia del PVPG por periodo de facturacién en su Anexa §, ademas, dentro de

los consumidores vulnerables severcs, se crea la nueva categoria de consumidores en rigsgo

de

exclusion social, que seran aguellos que, cumpliendo los umbrales de renta previstos, por sus especiales
caracteristicas, estén siendo atendido por los servicios sociales de una administracién autonémica o local

on los términos previstos en el Real Decreto mencionado.

Para tales consumidores, que sean calificados como vulnerables severos en riasgo de exclusion social,
cuando el coste de su factura eléctrica sea cofinanciado por la Administracién Pablica carrespondiente v
por las matrices de los grupos de sociedades que desarrollen [a actividad de comercializacion de energia
eléctrica, o las propias socledades que asi lo hagan st no forman parte de ningdn grupo societario, el Real

Decreto recoge la imposibilidad de que su suministro sea suspendido, en determinadas condiciones.

OCTAVO.- Que el Gobierno de Canarlas, a través de la Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y
Vivienda facilita financiacion a los Ayuntamientos de la Camunidad Auténoma para atender situaciones de

emergencia social, y esta prestando atencion a este problema mediante la concesion de ayudas &

fas

familias en siluacion de vulnerabilidad econdmica para garantizar el derecha al acceso a los suministros
minimos vitalas. A iales efectos, para la plena efectividad de las medidas convenidas en el presente
Caonvenio, la citada Consejeria colaborara con las Entidades Locales de Canarias facilitando el desarrello

por parte de éstas de las actuaciones de su competencia relativas al pago de las ayudas municipales

por

deudas o impagados generados en relacion con el suministro de electricidad a las personas y familias en

riesgo de exclusion social.

NOVENO.- Por otra parte, ei Grupo ENDESA estd firmemente comprometido con la proteccion de

tos

consumidores en situacion de vulnerabilidad, razén por la que, adicionalmente al estricto cumplimiento de
sus abligacicnes de conformidad con el vigente marco normativo en la materia contenido en el Real

Decreto 897/2017, de 8 de oclubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono
social y ofras medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia gléctrica, y como
expresion de los principios de solidaridad y de servicio a la comunidad que inspiran su actuacion
empresarial y en el marco de los compromisos derivados de su responsabilidad social corporativa, se

hace necesario ia articulacion de medios eficaces para evitar el corle del suministro 2 las familias

calificadas por los Servicios Sociales de Atencion Primaria en riesgo de exclusion social.

Por lo expuesto, siendo conscientes de la importancia de una colaboracion astrecha entre las parie

LAY

considerando que el Real Decreto 89712017, de 6 de octiubre, prevé que las empresas camercializadoras

da referencia podran suscribir convenios con las Administraciones autonémicas o locales que establez

can__..




los mecanismos de coordinacion para evitar la suspension de suministro de electricidad par razdn de
impago a estos consumidores, acuerdan suscribir el presente Convenio de caoperacién con el propasito
de establecer el marco de colaboracién que facilite el chietivo previsto en el expositivo anterior, y que se
regira por las siguientes:

CLAUSULAS:

Primera. Cbjeto,

Et presente Convenio tiene por objeto establecer los términos de la cooperacion entre el Gobiemo de
Canarias, a través de las Consejerias de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, y de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento, la Federacion Canaria de Municipios {en adelante FECAM), en representacién
de los municipios de Canarias, y el Grupe ENDESA, encaminados 2 fratar de paralizar la suspension del
surninistro de electricidad en su vivienda habitual a los consumidores y sus familias residentes en la
Comunidad Auténoma de Canarias que se encuentren en situacion de vulnerabilidad severa en riesgo de
exclusion social.

Para eflo, los ayuntamientos que gestionen las ayudas de emergencia social para esta finalidad y que se
adhieran voluntariamente a este Convenio, concederan al beneficiario las ayudas econdmicas previstas
en fa normativa especifica reguladora de la materia, comprometidndose ENDESA ENERGIA XXI S.L.U.
como comercializadora de referencia a garantizar, en el caso de clientes dectarados vilnerables Severos,
en rtesgo de exclusion social, conforme a lo previsto en el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, el
restablecimiento del suministro cuando se haya producido la suspension del mismo, o a paralizar el corte
por impago de facturas pendientes de abonar, por el periodo maximo establecido en e! articuto 12.1 del
citado Real Decrsto.

Segunda. Personas beneficiarias,

1. A los efectos del presente Convenio, se consideran beneficiarias de las ayudas de emergencia social
las personas fisicas en riesgo de exclusion social definidas en el articule 2 del citade Real Decreto
887/2017, de 6 de octubre, que relinan las siguientes condiciones:

&) Glue sea fitular de un contrate de energla eléctrica. suscrifo con ENDESA ENERGIA XXI S.L.U., come
comercializadora de referencia, con una potencia contratada igual o inferor a 0 kW, mediante la
correspondiente tarifa de Gltimo recurso (TURY), y que por tanto, estan acogidos af precio voluntario para &l
pequefio consumidor (PVPC),

b) Que ia vivienda sea la destinada a la residencia habitual del consumider titular del contrato del
suministro ¥, en su caso, de su familia 0 unidad de convivencia, v se halle ubicada en el mbito territorial
de la Comunidad Autdnoma de Canarlas.

c) Que el consumidor ha podido acreditar por parte del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital su
derecho a abtener el bono sociafl como vuinerable severo, de acuerdo con el procedimiento establecido en
ta Orden ETU/943/2017, de 6 de octubre, del Ministerioc de Energla, Turismo ¥ Agenda Digital que
desarrofla el Real Decreto 897/2017, de 6 de oclubre.

d) Que, previa fa correspondiente soficitud de la persona interesada y valoracion técnica por parte de los
Servicios Soclales de Atencion Primaria de los ayuntamientos, las personas titulares del confrato de
suministro resuflen ser beneficiarias de las ayudas de emergencia social destinadas para garantizar af
acceso al suministro de electricidad con arreglo a su normativa reguladora.

P g, En el caso de que un censumidor que cumgla los requisitos para percibir el bono social ¥ quiera solicitar
sy aplicacion, no figure come titular del punto de suministro de electicidad en vigor, la solicitud de /f
modificacion de titularidad del contrato de suministro de electricidad se podra realizar de forma gratuita y /




simulténea a la solicitud del bono social con la empresa comercializadora, conforme dispone el articulo
5.4 det Real Decreto 897/2017, de 6 de oclubre,

2. Quedan excluidos de este Convenio los casos en los que se detecte una situacion de conexién
fraudulenta 2 fa red alrbuible al consumidor, cuya gestién corresponde acreditar a las empresas
distribuidoras, asi como los consumidores que tengan el contrato rescindido o hubieran contratado el
suministro con una comercializadora del Mercado Libre de electricidad, y por tanto, no sean fitulares de la
farifa de Uitimo recursa (TUR).

3. Ff consumidor vulnerable severo en riesge de exclusion social de Canarias no tendra que hacer frente
al coste de su factura, en los términos del articulo 4 del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, cuando
sea atendido por los servicios sociales de la Administracién local, que financie al menos el 50 por ciento
del importe de su factura a PYPC previo a la aplicacion del descuento por bono social, y el pago quede
acreditade ante el comercializador de referencia en el plazo maximo sefialado en el articulo 12.1 de dicho
Reat Decreto, de manera que el resto de los importes de la factura serén con cargo a la comercializadora
de referencia ENDESA ENERGIA XX S.L.U. a través de los mecanismos regulados en el Capitulo V del
citado Real Dacreta.

Tercera. Obligaciones de las partes.
A} Por parte de la Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda y la FECAM:

1. Colaborar con los ayurtamientos canatios que se adhieran a este Convenio, adoptando cuantas
medidas sean precisas para faciiitar el desarrollc por parte de estos de las acluaciones de su
competencia relativas al objeto del presente Convenio v, en particular, de lo establecido en las clausulas
quinta, sexta y séptima delt mismo.

2. Especialmente fa Consejeria de Empleo, Politicas Scciales y Vivienda, directamente o a través de una
encomienda de gestion, o bien mediante una contratacion externa, remitira por medios electronicos a los
Servicios Sociales de Atencion Primaria de los ayuntamientos adheridos a este Convenio, al listado
remitido por ENDESA ENERGIA XXI S.L.U,, con el formato del Anexo V del Real Decreto 887/2017, de 6
de octubre, de los puntos de suministro de electricidad a los que se tes haya requerido el pago, & fin de
que proceda a evaluar socialmente al consumidor vulnerable severo en riesgo de exclusion social.

3. Especialmente, la FECAM se compromete a promover entre los municipios de Canarias a adhesion al
presente Convenio, a fin de que se comprometan a sufragar al precio antes de la aplicacion del bono
social, el 50% de la facturacion impagada del colectivo de consumidores de electricidad wvulnerable
severos en riesgo de exclusion social de su respectivo municipio.

B) Por parte de la Administracion municipal que se hubiera adherido a este Convenio, la misma se
compromete a:

1. A los efectos de ohlener la condicion de suminisiro esencial a que se refiere el articulo 4.2 del Real
Decreto 897/2017, de 6 de oclubre, a solicitud del interesado, evaluar v calificar la situacion de necesidad
social de las personas interesadas por los Servicios Sociales de Atencion Primaria y mediante acto
expreso del organo municipal competente acreditar a la comercializadora de referencia ENDESA
ENERGIA XX! S.LU. (Art.4.1 RD 897/2017) la condicién de consumidor vulnerable severo en riesgo de
exclusién social y determinar, en consecuencia, &l compromiso municipal del pago de la deuda en
cancepto de ayuda social para el abono del suministro energético de electiicidad.

2. Recabar la autorizacion de las personas solicitantes o beneficiarias para efectuar ol abono de la deuda
directamente a ENDESA ENERGIA XX| §.L.U., en nombre y por cuenta de la persona beneficlaria, asl
como para efectuar las cesiones de sus datos necesarias, a lravés de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, mediante el modelo normalizado del Anexo Il de este Convenio. -

— o
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3. Abonar en nombre y por cuenta de! usuario las cantidades determinadas hasta el 50% de su importe,
antes de la aplicacion det bono social, en concepto de pago de las deudas del suministro de energia
eféctrica, ingresando dichos importes en la cuenta bancaria de la comercializadora de referencia ENDESA
ENERGIA XXi 5.L.U. (CIF B828409825), codigo IBAN: £364 0198 0601 64 2010445829

4. A efectos informativos, acredilar a ENDESA ENERGIA XXI $.L.1., a través de los Servicios Sociales da
Atencién Primaria, de forma detallada y por los cauces de comunicacién que ambas partes determinen,
de los pagos que se efectiten a cuenta de los heneficlarios, en el momente en que sg realice la
transferencia del importe de la ayuda.

C) Por parte del Grupo ENDESA, a través de ENDESA ENERGIA XX S.L.U.:

1. Facilitar a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, por medios electronicos la
informacion sobre los puntos de suministro de electricidad a los que se haya requerido el pageo para evitar
el corte del suministro, de acuerdo con el modelo del Anexc V del Real Decralo 837/201 7, de 6 de
octubre, por el que se regula la figura def consumidor vulnerable, el hono social ¥ ofras medidas de
protaccicn para los consumidores domésticos de eneryia eléclrica, indicando la fecha a partir de la cual et
suministro de electricidad puede ser suspendido.

A estos efeclos, los listados de los punios de sumninistro de toda Canarlas deberan remitirse por la
comercializadora a la Viceconsejeria de Politicas Sociales y Vivienda, de forma desagregada por
municipios, indicando las datos exigidos en ef citado Anexo V del Real Decreto 8974201 7. de 6 de octubre.

2. Una vez recibida de la Administracion municipal la acreditacién mediante acto expreso del drgano
competente, de que el consumidor es vulnerable severo en riasgo de exclusion social, a que se refiere el
articulo 4.1 del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, suspenderd el procedimiento de corte de
stministro eféctrico declarando el suministro esencial con lo que no se ejercers sobre aquel ninguna
accion de suspension del suministro hasta que se abone la ayuda o se envie, en su caso, por la
Administracién municipal, resolucién expresa de la no concesion de la misma, todo ello en el plazo
presctito en el citado Real Decrelo.

3. Hacerse cargo del resto de los importes de las facturas impagadas de los consumidores vulherables
severos en riesgo de exclusion social una vez quede acreditado ef pago de la ayuda de emergencia social
por los ayuntamientos correspondientes, conforme dispone of Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre yla
Orden ETU/843/2017, de 6 de oclubre, del Ministeric de Energia, Turismo y Agenda Digital que lo
desarrolla, modificada por fa Orden ETU/361/2018.

4. Proporcionar informacion defallada sobre los pagos de las deudas realizadas por la Administracidn
mimnicipal. Para eflo, ENDESA ENERGIA XXI S.L.U., mensualmente, facilitara por medios electronicos a
fa Consejeria de Empleo, Puoliticas Sociales y Vivienda y a la FECAM ia cuantla de las ayudas concedidas
a los consumidores en riesgo de exclusién social.

5. Informar al persopal de las Administraciones municipales, a solicitud de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria, sobre los requisitos necesarios para fa concesion del bone social y sus condiciones de
aplicacion reguladas en el Real Decreto 857/2017, de 6 de octubre y las acordadas en el presente
Convenio.

8. Ofertar y organizar cursos de farmacion al personal municipal de fos Servicios Sociales de Atencion
Primarla para la correcta aplicacién del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre y de las condiciones
acordadas en el presente Convenio.

7. Advertir con caracter general, junto a la remision de la facturacidn a los abonades del suministro,
ediante indicacion de gue si por sus circunstancias personales o familiares se encontrara en situacion
e econdmica que le Imposibititara el poder abanar el importe de la factura, en ese caso, deberd dirigirse

los Servicios Sociales de su ayuntamiento para solicitar &l documento acreditativo de las circunstancias /
f




especiales que concurran para la soliciiud det Bono Social y en su caso, acogerse a las ayudas de
emergencia social pravistas para esta finalidad.

Cuarta. Adhesién de las entidades locales.

1. Los ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Canarias podran voluntariamente adherirse al
presenta Convenio mediante la suscripcion por el drgano competente de la entidad local de la
correspondiente Adenda de adhesién que figura como Anexo 1.

2. Elinstrumento de adhesion sera suscrito por el Alcalde-Presidente del correspondiente ayuntamiento y
serd comunicado a la Viceconsejeria de Politicas Sociales y Vivienda de la Consejerfa de Emplao,
Politicas Sociates y Vivienda, a la FECAM y a fa comercializadora de referencia ENDESA ENERGIA XXI
S.LU

3. Para su validez, la Adenda de adhesion sera acomparftada del acuerdo corporativo del organo
competente de la entidad local par el que se adopta la decisién de solicitar la adhesion a este Convenic,

4. La Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda informara puntualmente a la Consejeria de
Economia, Industria, Comercio y Conocimiento, y al Grupo ENDESA sobre la relacién de municipios
adheridos.

Guinta. Procedimiento para evitar la suspension del suministro.

1. Una vez jos Servicios Sociales de Atencién Primaria de los ayuntamientos tengan conocimiento por
medios electronicos de las situaciones de impagoe por €l listado de puntos de suministro gue le remita |a
Administracien de la Comunidad Auténoma de Canarias, y constaten, por cualguier medio, que se trata de
ennsumidores vulnerables severos, haran las gestiones que fueran precisas con ias personas afectadas
para que soliciten una ayuda de emergencia social al ayuntamiento para & pago del suministro de
electricidad.

2. Formalizada la solicitud, tos Semvicios Sociales de Atencion Primaria realizaran una evaluacidn de ia
situacidén de necesidad social en que se encuentra fa persona afectada para determinar si cumple las
condiciones para ser declarada consumidor en riesgo de exclusion social, y si asl fuese, como resultado
de la valoracién social efectuada, si se considera que esla persona es un consumidor vulnerable severo
en riesgo de exclusion social y, previa autorizacion del solicitante, pondrén tal circunstancia en
conocimiento de ENDESA ENERGIA XXI S.L.U., mediante los canales que determinen las partes,
identificando el nombre, apeliidos y NIF o NIE del interesado, domicilic, nimero de contrato de suministro,
un teléfono de contacto, en su caso, y ka referencia CUPS y el importe de las facturas correspondienies.

3. Recibida la anterior comunicacién por medios slectronicos, ENDESA ENERGIA X34 S.L.U. declarara
este punto de suministro como esencial, de acuerdo con lo previsto en el articuio 52.4, letra ji de la Ley
24/2013, de 28 de diciembre, del Seclor Eléctrico, y se obliga desde ese momento a paralizar el
procedimienta de corte del suministro eléclico a dicho usuaric durante el plazo maximo
reglamentariamente establecido.

4.En caso de existir otras facturas pendientes de pago distintas de las comunicadas, ENDESA ENERGIA
XX S.L.U. lo pondra en conocimiento de los Servicios Sociales de Atencién Primaria, por medios
electronicos, para su inclusién, si procede, en el expediente administrativo en curso o, en su <aso,
mediante Ia generacion de un nuevo expediente de ayuda de emergencia social si asf fuera necesario.

5. Una vez aprobada la ayuda de emergencia social, el importe de las facturas se abonara directamente,
por parte de la Administracién municipal a ENDESA ENERGIA XX| S.L.U. A tal fin, el ayuntamienio
acreditara mediante fa resolucién del 6rgano municipal competente el importe de la ayuda econémica
concedida, donde conste como minimo: el titular del contrato, NiF o NIE det titular, imporie total de la

cantidad transferida, Cédigo Universal de Punto de Suministro {CUPS) de los suministros incluides enfa
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transferencia & importes desglosados por cada una de las facturas pagadas. Esta resolucion se remitira
por medios electronicos a la direccién que ENDESA ENERGIA XX| S.L.1 desighe.

8. St el pago de la factura se ha efectyado y queda acredilado por el ayuntamiento ante ENDESA
ENERGIA XXI S.L.U, en el plazo establecido en los articulos 12.1 ¥ 20 del Real Decreto 897/2017, de 6
de octubre, es decir, en el plazo maximo de cinco meses a contar desde la fecha de emision de la factura,
la empresa comercializadora declarara ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la
Competencia de forma separada la cuaniia que corresponda por aplicacion del bono sacial v el imporle
restante de la factura no asumide por la Administracion local de acuerdo a o establecido en ef articulo 15
del citado Real Decreto,

7. Si transcurrides los plazos legalmente éstablecidos, segin los artioulos 4, 12.1 y 20 del Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre, ef ayuntamiento no hiciese frente a la parte proporcional comprametida,
ENDESA ENERGIA XX! 5.L.U. procedera a Ia puesta al cobro de las obligaciones pendientes, vy en su
caso, al inicio de las acciones de corte de suministro que correspondieran desmarcandolo como
suministro esencial,

Sexta. Procedimiento de pago.

1. Una vez aprobadas por el érgano municipal competente las ayudas econdmicas, estas se abonaran
directamente a ENDESA ENERGIA XXI S.L.U. en el plazo maxime sefialado en fos artfculos 4, 12.1y 20
del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, mediante transferencia en la cuenta indicada para tal efecio
en el apartado B.4 de la clausula Tercera, por la cuantia total de la ayuda concedida, que serd come
maximo el 50% de la facturacion adeudada a PVPC previo a la aplicacidn del descuento por bono sociat
(e se hubiera aprobado al consumidor.

2. Con el objeto de poder locafizar de forma adecuada por parte de Ia comercializadora ENDESA
ENERGIA XXI 8.L.U. los pagos realizados por la Administracion municipal, en la transferencia bancaria se
incluira al menos la siguiente informacian;

PLE. XXXKXKXXKAXK YYYY, siendo XXXEXKHKNNXAK af chdigo complete del nimero de factura
{14 digitos) y siendo YYYY &l nombre de la Administracion Pagadora.

Séptima. Financiacién,

1. Del presente Convenio no se derivan obligaciones de contenido econémico para la FECAM, ni para la
Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda ni para la Consejeria de Economla, Industria,
Comercio y Conocimiento.

2. La financiacion de las ayudas de emergencia social que asumen los ayuntamientos adheridos a este
Convenlo alcanzard hasta las cantidades maximas en los lérminos que se comprometan en el aclto
expreso a que se refiere la Clausula Tercera, epigrafe B), apartado 2 de este Convenio y estardn
condicionadas a la existencia de crédito adecuado y suficiente en las partidas presupuestarias
consignadas por cada Administracion municipat para la emergencia social.

3. Los compromisos de las comercializadoras eléctricas se asumen en los términos regulados en el
Capitulo V det Real Decreto 897/2017, de 8 de octubre,

4. Sin perjuicio de los fondos propios que puedan proveer para esta finafidad, los compromisos
econdmicos de los ayuntarnientos adheridos al presente Convenio, seran asumidos, adernas, con fas
aportaciones dinerarias del Gobierno de Canarias, al amparo de la Ley 9/1987, de 28 de abril, de
Servicios Sociales que en los articulos 4 y 7 contemnplan fa ayudas en situaciones de emergencia social, y
cuyo objeto es desarrollar actuaciones encaminadas a procurar el apoyo Necesario a personas que, por
cifeynstancias propias o ajenas sean objeto de marginacion social ¥ ho puedan, con sus propios medios,
hater frente a tal situacion, y por las cuantias que anualmente se prevean en las leyes de presupuestos

o

ggpetales de la Comunidad Autonoma de Canarias para esta finalidad.
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Octava. Nofificaciones y comunicaciones.

Las nofificaciones y comunicaciones relativas al presente Convenio se dirigirdn a los servicios o las
personas y direcciones de correo electrénico que las partes designen:

- Por la Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, a la Viceconsejeria de Politicas
Sociales y Vivienda o, en su caso, a la entidad encomendada o contratada para elto.

- Por ENDESA ENERGIA XX1 5.L.U., al responsable de atencion al cliente de Canarias,

- Por los ayuntamientos, a los Servicios Sociales de Atencion Primaria,

Novena. Comisién de Seguimiento.

1. Se constituira una Cornisién de Seguimiento del presente Convenio, integrada por dos representantes
del Grupo ENDESA, dos representantes de la FECAM y dos representantes del Gobierno de Canarfas,
uno de la Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda y otro de la Consejeria de Economia,
industria, Comercio y Conocimiento, estos (itimos con ranga al menos de Director General.

2. Son furiciones de Ja Comision de Seguimiento!
a) Velar por 2l cumplimiento de lo establecido en este Convenio.

b) Adoptar las medidas que se estimen adecuadas para el mejor desarrollo y cumpfimiento de los
compromisos y obligaciones establecidos en ef Convenio,

o3 Resolver las dudas que puedan surgir en la interpretacidn v aplicacion del mismo 2 efectos de ia
organizacion, caordinacién, cumplimiento y control de Jas actividades a desarrollar por las partes firmantes
del Convenio.

d) Facilitar entre ENDESA, la FECAM vy las Consejerias de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, y de
Economia, Industria, Comercio y Conocimiento los contactos que sean necesarios para la cohsecucion de
fos fines que inspiran el presente Convenio.

3. La presidencia se ejercera de forma sucesiva por periodos anuales, comenzando por un representante
de ENDESA, continuando por un representante de la FECAM v finaiizando por un representante de la
Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda. Actuara como secretario de la Comision, con voz
pero sin volo, quien designe la presidencia de entre los representanies de las otras pares de esle
Convenio.

4. La Comlision se reunira ordinariamente con la pericdicidad que se determine y, como minimo una vez al
afio o, con caracter extraordinario, cuando asi lo requiera cualquiera de las partes, adoptandose los
acuerdos por unanimidad de los miembros presentes. De la reunién se levantaré fa correspondiente acta.

5. En lo no previsto en &l presente Convenio, esta comision se regird, en cuanto a su organizacion y
funcionamienta, por lo establecido para los drganos colegiados en la legistacion de régimen juridico del
Sector Publice,

6. La Comisioén de Seguimiento podra invitar a sus reuniones a los expertos o técnicos que se consideren
convenientes en atencién a la naturaleza de los asunios a tratar.

Décima. Vigencia del Convenio.

La vigencia de este Convenio es de cuatro afios a contar desde el dia siguiente al de su firma. En
cualquier momento antes de fa finalizacion de dicho plazo, las partes firmantes pedran acordar mediante
Adenda su prérroga por un periado de hasta cuatro afios adicionalas, sin perjuicio de lo esiablecido en la
clausula siguiente.
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Las adhaesiones de los ayuntamientos se extinguirdn por ifas mismas causas previstas en la Clausula
Duodécima y por el transcurso del plazo de vigencia det presente Convenio,

Undécima, Modificacion.

Cualquier modificacion que aitere lo establecido en aste Convenio, incluso aguellas modificaciones gue
vengan impuestas de modo normativo que obligaran a su adaptacion, habra de ser pactada por acuerdo
esciite de las partes y tramitarse siguiendo ef procedimiento previsto para la elaboracion y suscripeidn de
éste,

En todo caso, el documento en el que se formalice la modificacion debera adjuntarse al presente como
adenda la mismo.

Duodécima, Causas de resolucion.

1. Sin perjuicio de lo establecido en Ia clausula precedente, serdn causas de rescluckén del presente
Convenio:

a) Mutuo acuerdo de las partes.

b) Incumpliriento de sus obligaciones o de la legistacién aplicable.

¢) La finalizacion o extincion def objeto del presente Convenio.

d} La falta de consignacion presupuestaria adecuada y suficiente para atender fas ayudas
previstas por los ayuniamlentos adheridos,

e} La imposibilidad sobrevenida que afecte, en su caso, al cumplimiento de los  compromisos
asumidos por las partes,

f) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.

g) Por cualquier oira causa distinta de las anteriores prevista en el Convanio o en las leyes.

2. No obstanie lo anterior, todas las partes se comprometen a adoplar las medidas cportunas que
garanticen la finalizacion de las actividades que se hubieren iniciado.

3. Bl incumpfimiento de las obligacicnes y compromisos asumidos por las partes ne tendra consecuencias
econdmicas ni de ninglin otro tipe, sin perjuicio de io dispuesto en el apartado 1 en cuanto a las causas de
resolucion,

Decimotercera.- Proteccién de datos de cardcter personal.

Las partes firmantes de este Convenio y los ayuntamientos adheridos deberan respetar las prescripciones
de la Ley Orgédnica 15/1989, de 13 de diciembre, de Proteccion de Dalos de Caracter Personal {LOPD), y
def Reglamento de Desarrollo de la LOPD, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
asi como el Reglamento General de Proteccion de Datos (Regtamento (UE) 2016/679), en relacion con
los dalos que obtengan de los usuarios con motive de Ia gjecucion del presente Convenio.

Decimocuarta. Naturaleza juridica y jurisdiccion competente.

1. El presente Convenio de colaboracion tiens naturaleza administrafiva, estando excluido del ambito de
aplicacitn del Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Confratos del Sector Pabiico, por la que se transponen
af ordenamiento juridico espafiol tas Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

No obstante, los principios de esta Ley seran de aplicacion para resolver las dudas y lagunas que
pudieran presentarse, en defecto de normas especiales. p
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2. Para solventar cualquier cuestion, incidencia o controversia que suija de la interpretacion o
cumplimiento del presente Convenio, las paries se someten de forma expresa a la Jusisdiccion de la Sala
de lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias.

%

Y en prueha de co fé idad con cuanto aniecede, las partes firman el presente documento por
cuadriplicado en ef jugar/y fegha ut s pra.-
\

plag, Politicas Sociales v Por el Grupo ENDESA
da Director General de ENDESA en Canarias
==

. "
Pablo Casado Reboiro

J———

¥ deristina Valido Garcla

- "\
!
Por ta Consejeria d Ec;%fa, industyta, Comerclo y Por ENDESA ENERGIA )Ozi S.LU.
Conocin i/éf‘;gﬁ Directoy Comércial de ENDESA
| S Sl
N L
Pedro Dr%eéa Rodrigyex José Antonio Qucendo Sancho
; |
i

Por laf

Federacidn Canariajgde Municipios

]

Manuel Ramdn l? sencia Barroso
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ANEXO |

ADENDA DE ADHES!ON' MUNICIPAL AL CONVENIO DE COOPERACION ENTRE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS,
A TRAVES DE LAS CONSEJERIAS DE EMPLEO, POLITICAS SOCIALES Y
VIVIENDA Y DE ECONOMIA, INDUSTRIA, COMERCIO Y CONOCIMIENTO, LA
FEDERACION CANARIA DE MUNICIPIOS (FECAM) Y EL GRUPO ENDESA PARA
GARANTIZAR A 1.OS CONSUMIDORES EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL EL
ACCESO AL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA.

El que suscribe, DON ... en reprasentacion
del Ayuntamiento...........ocooervieieeee . &n su calidad de Alcalde-Presidente.
DECLARA:

Que confechade ... , mediante acuerdo del

Pleno/Junta de Gobiermo Local (cuya certificaciéon se acompania) se ha acordado
solicitar la adhesion al “CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS, A
TRAVES DE LAS CONSEJERIAS DE EMPLEO, POLITICAS SOCIALES Y
VIVIENDA Y DE ECONOMIA, INDUSTRIA, COMERCIO Y CONOQCIMIENTO, LA
FEDERACION CANARIA DE MUNICIPIOS (FECAM) Y EL GRUPO ENDESA PARA
GARANTIZAR A LOS CONSUMIDORES EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL EL
ACCES0 AL SUMINISTRO DE ENERIA ELECRICA”™,

Y en su virtud, MANIFIESTA:

La voluntad del Ayuntamiento de ...........oooooiovoveee , GUya representacion
ostenta para este acto, de adherirse expresamente a todas y cada una de las
clausulas del Convenio mencionado, asumiendo las obligaciones derivadas del mismo
¥ con sujecian a todas sus estipulaciones, en el marco de las condiciones reguladas
ensel Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del
cgngumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los
anumidores domesticos de energia eléctrica.
\ -

e
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LUGAT Y FBONAT it i
EL ALCALDE-PRESIDENTE,

{firma)

Y para que conste, a ia vista de lo manifestado por la representacion municipal, ias
partes intervinientes en el citado Convenio, de conformidad con el procedimiento
establecido en la Clausula Cuarta del Convenio, por la presente Adenda prestan
conformidad a 1a adhesién solicitada por dicha Administracién Local.

Y en prueba de co gormidad con dicha adhesion, las partes firman el presente
documento por quint pjcado en el lugar y fecha ut supra.-
{ -

4 -

-

o
-

L

P
pleeﬁa’ﬁﬁcas Soclales y Por el Grupo ENDESA
Birector General de ENDESA en Canarias

e
arcia ~"Pablo Casado Reboiro
T ~
-~ ‘\

Por Iz Consejeria ge Economig, Industrla, Comercio y Por EQDES 2NERGIA1XX! S.LU.
Dir%i{rfcla!d ENDESA
. 1

o

e

% z Iosé Antenio Lucendo Sancho

!
Por la J
Federacion Canaria /dr\l!unicipios

Manuel Ramon 7 sencia Barroso
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ANEXO i

Autorizacion de las personas beneficiarias para efectuar ¢l abono de Ia deuda directamente a
ENDESA ENERGIA XXI 8.L.U., y para la gestion de sus datos personales

DATOS DE LA PERSONA TITULAR BEL SUMINISTRO:
Apellidos y nombre:
NIF o NIE:

Direccién del punto de surninistro:

Direccidn postal a efectos de notificacion:

Municipia: Cédigo Postal:

Provincia:

Teléfonos de contacto:

Allernativamente, direccidon de correo elacirénico a los efectos de avisos ¥y comenicados:

Cadigo Univarsal de Punto de Suministro, CUPS (dato que figura en la fackra o que puede ser
solicitado al distribuidon:

La persona que suscribe, como Titular del suministro descrito, por asle aclo DECLARA anie el
AYUNTAMIENTO DE lo siguisnie;

PRIMERO.- Como solicitante de la ayuda econdmica de emergencia social por deudas generadas en
relacion con el suministre de electricidad que Ie pueda conceder al Ayuntamiento, le AUTORIZA al abono
de {a misma directaments a la comercializadora de referencia ENDESA ENERGIA XXI S.L.1J.

SEGUNDQ.- Como interesada en el procedimiento, AUTORIZA al Ayuntamiento af registro y al
tratamiento de sus datos personales para la finalidad de concesion de la ayuda de emergencia social que
se le pueda conceder y a la cesion de sus datos a la comercializadora de referencia ENDESA ENERGIA
XX 8.L.U., alos efectos previstos en el Real Decrato 897/2017, de 6 de octubre, por el gue se regula la
figura del consurmidor vulnerabls, el bono social y otras medidas de prateccion para los consumidores
domésticos de energia eléctrica.

A estos efectos, se comunica que el responsable del tratamiento de los datos es el Ayuntamiento gestor
de la ayuda solicitada, ante el cual las personas legitimadas para ello pueden ejercifar los derechos de
informacion, acceso, rectificacidn, fimitacién, portabilidad, cancelacion y oposicién reconocidos en el
Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679), en la normativa espafiola
sobre proteccion de datos y en su normativa de desarrollo, mediante escerito o correo electrénico dirigido
al domicifio o direccitn electronica de fa entidad local o mediante escrite dirigido, en su caso, al Delegado

- ; Y e
de Proteccion de Datos del Ayuntamiento. C’:/C:;f ¥

Y para que conste, firma este documento, ¢! de de 20 |

(firma)
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/ ANEXO |

ADENDA DE ADHESION MUNICIPAL AL CONVENIO DE @OOPERACION ENTRE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS,
A TRAVES DE LAS CONSEJERIAS DE EMPLEO, POLITICAS SOCIALES Y
VIVIENDA Y DE ECONOMIA, INDUSTRIA, COMERCIO Y CONOCIMIENTO, LA
FEDERACION CANARIA DE MUNICIPIOS (FECAM) Y EL GRUPO ENDESA PARA
GARANTIZAR A LOS CONSUMIDORES EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL EL
ACCESO AL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA.

La que suscribe, Dona Carmen Rosa Hernandez Jorga, en representacion del
Ayuntamiento de Telde, en su calidad de Alcaldesa-Presidenta.

DECLARA:

Que con fecha 5 de diciembre de 2018, mediante acuerdo del Pleno/Junta de
Gobierno Local (cuya certificacion se acomparia) se ha acordado solicitar la adhesion
al “CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA ADMINISTRACION PUBL]CA DE LA
COMUNIDAD A}JTONOMA DE CANARIAS, A TRAVES DE LAS CQNSEJERIAS DE
EMPLEO, POLITICAS SOCIALES Y VIVIENDA Y DE ECONOMIA, INDUSTRIA,
COMERCIO Y CONOCIMIENTO, LA FEDERACION CANARIA DE MUNICIPIOS
(FECAM) Y EL GRUPO ENDESA PARA GARANTIZAR A LOS CONSUMIDORES
EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL EL ACCESO AL SUMINISTRO DE ENERIA
ELECRICA”.

Y en su virtud, MANIFIESTA:

La voluntad del Ayuntamiento de Telde, cuya representacion ostenta para este acto,
de adherirse expresamente a todas y cada una de las clausulas del Convenio
mencionado, asumiendo las obligaciones derivadas del mismo y con sujecion a todas
sus estipulaciones, en el marco de las condiciones reguladas en el Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el
bono social y otras medidas de protecciéon para los consumidores domésticos de
energia electrica.

Lugar y fecha: Telde a 20 de diciembre de 2018

S A ALCALDESA PRESIDENTA

N7 Fdo.: Camen Rosa Herjlandez Jorge



Y para que conste, a la vista de lo manifestado por la representacién municipal, las
partes intervinientes en el citado Convenio, de conformidad con el procedimiento
establecido en la Clausula Cuarta del Convenio, por la presente Adenda prestan
conformidad a la adhesion solicitada por dicha Administracién Local.

Y en prueba de conformidad con dicha adhesién, las partes firman el presente
documento por quintuplicado en el lugar y fecha ut supra.-

Por el Grupo ENDESA
Director General de ENDESA en
~__ Canarias

,,Eah]n_CasadO'RQro

Industria, C

Pedro Ortegx'iodrigu

José Antonio Lucendo Sancho

Por la Federacion Canaria de
Municipi 3

4

Manuel Ramoén Plasencia Barroso



