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PREAMBULO

El presente documento recoge la actualizacion para el periodo 2021-2023, del “Plan Estratégico de Desarrollo Local de
Telde 2018-2020”, y ha sido elaborado dentro del proyecto “Asesoramiento para emprender” enmarcado en el Programa
de Colaboracion con los Ayuntamientos de Gran Canaria para la ejecucion de Acciones de Empleo y Desarrollo Local.
Anualidad 2020 del Cabildo de Gran Canaria .

Al tratarse de una actualizacidén de un Plan Estratégico que finaliza su ambito de aplicacidn, el analisis de partida recoge las
acciones desarrolladas en el periodo anterior, visualiza la situacién socio-econdmica actual, y establece una marco de
actuacion que permita disefiar y desarrollar proyectos recogidos y/o enmarcados dentro del plan, y facilitar el accesos a
fuentes de financiacion para la ejecucion de los mismos.

Como herramienta de planificacidon estratégica persigue el objetivo principal de minimizar la incertidumbre en la toma de
decisiones por parte de los responsables politicos y técnicos municipales.

Con fecha 14 de marzo del afio 2020, el B.O.E nimero 67, publica el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestidon de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. EI RD, se publica a
raiz de la emergencia mundial sanitaria derivada del virus COVID-19 y tras que la OMS, elevara el 11.03.2020 la situacién
de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional.

Mas alla del impacto sobre la vida de millones de personas en todo el mundo de una crisis sanitaria sin precedentes, la
pandemia ha asestado un duro golpe sobre la evolucién de la economia a nivel global.

Tal y como recogen los numerosos estudios al respecto, como por ejemplo el articulo “La evoluciéon de la actividad en las
provincias espafiolas a lo largo de 2020 y sus determinantes”, del Boletin Econdmico nimero 1 del 2021 del Banco de
Espaia, la crisis sanitaria del COVID-19 esta teniendo un impacto econémico sin precedentes en una amplia mayoria de
economias. El PIB espafiol registrd una caida del 11% en 2020, una de las mas acusadas entre los paises desarrollados.

Coinciden los principales estudios en lo que sefiala el articulo diciendo que “una caracteristica destacada de esta evolucion
es la acusada heterogeneidad entre las distintas ramas de actividad. Las medidas de contencion adoptadas ante la crisis
sanitaria estdn teniendo efectos muy diferentes por sectores, en funcion, principalmente, del papel que desempena la
interaccion social en cada uno de ellos: el impacto es mayor en las actividades en las que esta es mds intensa, como la
hosteleria, el transporte y la cultura. Por el contrario, el sector primario, algunas ramas del sector industrial y los servicios
de Administraciones Publicas, sanidad y educacion apenas han retrocedido.”
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Entre las diez provincias que habrian registrado caidas de la actividad mayores que la media nacional (11%), y con
retroceso mas acusado en el conjunto del afio destaca la provincia de Las Palmas (—21%), poniendo el foco en el peso del
sector turistico, sobre todo el ligado a la demanda extranjera, una mayor proporcién de empleo temporal, asi como un
menor peso del sector publico y niveles mas bajos de movilidad ciudadana.

La Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera establece, en su articulo
15.5, que la propuesta de fijacion de los objetivos de estabilidad presupuestaria y deuda publica se acompanara de un
informe en el que se evalue la situacion econdmica para cada uno de los anos contemplados en el horizonte de fijacidon de
dichos objetivos. El Informe de Situacién de la Economia Espaiiola, el Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacion
Digital del tercer trimestre del 2020, que da cumplimiento a dicha disposicidn, habiendo consultado previamente al Banco
de Espana (BE) y teniendo en cuenta las previsiones del Banco Central Europeo (BCE) y de la Comisidon Europea (CE), tal y
como establece la ley, concluye que “El analisis de la experiencia acumulada desde el inicio de la desescalada arroja dos
conclusiones importantes: La capacidad de recuperacion de la actividad econdmica podria estar mas marcada por la
situacidn sanitaria y epidemioldgica que por las restricciones a la oferta y de determinadas actividades socioecondmicas.
En otras palabras, la incertidumbre por la evolucion de la pandemia y el riesgo de contagio en el consumo de algunos
bienes y servicios son los factores que mas limitan la evolucién de la economia y que posiblemente se disiparan de forma
completa cuando haya una solucidn sanitaria consolidada.”

Las circunstancias excepcionales provocadas por la crisis sanitaria del COVID19 justificaron el pasado mes de marzo la
activacion, a nivel europeo, de la cldusula de salvaguardia del Pacto de Estabilidad y Crecimiento. Esta clausula, que estara
vigente también en 2021, permite a los Estados Miembros posponer el cumplimiento de las reglas fiscales, centrando sus
esfuerzos en el apoyo de la recuperaciéon econdmica.

Cabe concluir que la verdadera magnitud de la pandemia solo se conocerd en los préximos afios, a medida que
recopilemos y analicemos los datos, adaptemos y desarrollemos nuestro modelo productivo y social.

La enorme incertidumbre que continla generando la crisis sanitaria provocada por el virus SARS-CoV-2, requiere seguir
adoptando las medidas que la situacion exija en cada momento. Por ello la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Local de Telde se ha materializado sobre la base de constituirse en una instrumento de maxima flexibilidad ante un
contexto histdrico de vertiginosos cambios y de riesgos imprevisibles, sin perder la pretension original de representar un
instrumento de mejora que evite la improvisacion y permita dar relevancia a las caracteristicas del municipio, incorporando
acciones que contribuyan a la consecucion del desarrollo de Telde mediante una planificacidn estratégica.

Por lo tanto, a pesar de todo, continua su principal objetivo de proyectar a Telde en el futuro asegurando su crecimiento y
mejorar la calidad de vida y el bienestar de los ciudadanos del municipio.
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El documento de “Directrices Generales de la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030” publicado por la Secretaria de
Estado para la Agenda 2030 del Ministerio de Desarrollos Sociales y Agenda 2030 del Gobierno de Espaina, manifiesta
qgue “el quinto aniversario de la Agenda 2030 se produce en un contexto marcado por la irrupcion de la pandemia de la
COVID-19, una emergencia sanitaria global, con desafios locales sin precedentes, con un alto coste en forma de pérdida de
vidas humanas que ha derivado en una crisis social y econdmica inusitada por su extension y magnitud, cuyo efecto es aun
mads evidente en los paises y colectivos mds vulnerables. La situacion generada por la COVID-19 ha puesto en tela de juicio
el actual modelo social y econdmico y ha demostrado nuestra vulnerabilidad como individuos y como colectivo. El
documento informa que “El 25 de septiembre de 2015, 193 paises alcanzaron un acuerdo internacional para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todas las personas como parte de una nueva agenda de
desarrollo sostenible articulada en torno a 17 objetivos y 169 metas” .

La Secretaria de Estado para la Agenda 2030, establece que “La Agenda 2030 aborda la profunda relacion que existe entre
lo econdmico, lo social y lo medioambiental y entre la realidad local, nacional y global e interpela a las Administraciones
publicas y a los distintos niveles de gobierno, en estrecha colaboracion con el resto de actores implicados, a promover
actuaciones coherentes, integradas e interrelacionadas entre si, que tengan en cuenta las relaciones de eco-dependencia
de los seres humanos y las sociedades respecto de la naturaleza, y los vinculos entre las personas y las instituciones, todo
ello en aras de garantizar la vida y su sostenibilidad. Junto a ello, apuesta de forma innegable por un concepto de
sostenibilidad vinculado intrinsecamente al ambito social, de tal forma que entiende que el futuro de nuestro mundo solo
serd sostenible si se garantiza también una vida digna para todas las personas sin dejar a nadie atrds.”

La Secretaria de Estado para la Agenda 2030 manifiesta que el logro de la Agenda 2030 depende en gran medida de la
participacion activa de los gobiernos locales, ya que todos los ODS incluyen metas relacionadas con competencias y
responsabilidades de la esfera local y municipal, principalmente en la prestacidn de servicios basicos y en la promocién de
un desarrollo territorial enddgeno, inclusivo y sostenible.

Tal y como indica el “Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Plan Espaina Puede” del Gobierno de
Espaiia, “la crisis de la COVID-19 plantea un desafio de proporciones histdricas para Europa. La UE y sus Estados miembros
han tenido que adoptar medidas de emergencia para proteger la salud de los ciudadanos y evitar el colapso de la
economia. Esto requiere un esfuerzo sin precedentes y un planteamiento innovador que impulsen la convergencia, la
resiliencia y la transformacion en la Union Europea. El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo acordd un instrumento
excepcional de recuperacion temporal conocido como Next Generation EU (Proxima Generacion UE, Fondo de Recuperacion
que garantiza una respuesta europea coordinada con los Estados miembros para hacer frente a las consecuencias
econdomicas y sociales de la pandemia”.
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Asimismo, el “Plan para la Reactivacion Social y Econdmica de Canarias Plan Reactiva Canarias” del Gobierno
de Canarias, indica que “Las canarias y los canarios nos enfrentamos al peor trance de nuestra historia reciente, una crisis
global derivada de la pandemia de la covid-19 que estd teniendo consecuencias graves en la sociedad y la economia de las
Islas.”. El Plan Reactiva Canarias establece mds de cien ejes de actuacion concretos que, ademds de reforzar los servicios
sanitarios y sociosanitarios, establece la necesidad de conservar los servicios publicos esenciales, el mantenimiento y la
recuperacion de empleo, el reimpulso de la actividad econdmica, la atencion a las personas mds vulnerables, la agilizacion
de los tramites administrativos y el impulso de la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible. En total, son siete bloques
prioritarios que confluyen en un mismo objetivo: que nadie se quede atrds”.

El “Programa de Inversiones y Nuevas Medidas Sociales para la reactivacion econdmica y social de Gran Canaria” del
Cabildo Insular de Gran Canaria, indica que “La pandemia del COVID 19 ha provocado una crisis sanitaria, social y
econdmica que estd dafiando, como no habia sucedido nunca en periodos de paz, al conjunto de la poblacion de Gran
Canaria, a sus empresas, a sus autonomos y a sus instituciones. Es una realidad excepcional que reclama del Cabildo de
Gran Canaria, hoy mds que nunca, una actuacion decidida y comprometida en favor de la ciudadania a la que
representamos. La lucha por salvar las vidas de las personas y reducir los efectos del virus ha supuesto la paralizacion de la
actividad econémica y, en el caso de Gran Canaria, la prdctica inmovilizacion del turismo lo que afecta decisivamente al
resto de sectores productivos. La caida del sector econdmico mds importante de nuestra economia y su efecto de arrastre
sobre el resto de sectores, ha llevado a la precariedad social y econdmica a una parte importante de las familias
grancanarias.” El Programa establece medidas para reforzar los servicios publicos, potenciar la atencion a los mds
vulnerables e incentivar la economia grancanaria, “con un plan de inversiones que persigue dos grandes objetivos, la
generacion de empleo directo e indirecto y la aportacion de capital para que las empresas grancanarias que concursen y
ejecuten estas obras retomen la actividad y generen un efecto en cadena de recuperacion social y econémica.”

El “Plan de Impulso para la Reactivacion Social y Econdmica de Telde” del Ayuntamiento de Telde parte de la realidad de
que “La crisis sanitaria provocada por la pandemia del coronavirus ha supuesto a nivel mundial una situacion sin
precedentes en la historia reciente, con consecuencias de extrema gravedad en materia sanitaria y la ciudad de Telde ha
sufrido también de manera profunda los efectos de esta situacion. Segun el Ayuntamiento de Telde “La prdctica totalidad de
los sectores econdmicos se ha visto sensiblemente dafada, lo que se ha traducido en un significativo aumento de las cifras
de desempleo, y por derivacion, un aumento de las personas en situacion de vulnerabilidad social.” Los redactores del
mismos establecen que “La consecucion del propdsito general del Plan de Reactivacion Economica y Social de Telde deberad
contar con la participacion y el empeno de toda la sociedad teldense y el liderazgo de su Institucion local, el Mi
Ayuntamiento de Telde, pero igualmente resulta condicion sine qua non el verdadero y efectivo compromisde las
Administraciones supramunicipales...”,
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La existencia de recursos no es condicion suficiente para originar un proceso efectivo de desarrollo. Dichos recursos
deben utilizarse de manera adecuada y dentro de una estrategia y planificacion coherente y sostenible.

Entre los efectos esperados de la aplicacion de la estrategia establecida en el presente documento se puede destacar:

* El mantenimiento y la recuperacién de empleo.

* Elreimpulso de la actividad econdmica.

* Laatencidn a las personas mas vulnerables.

*  Dinamizar la vida municipal

* Dar continuidad y sostenibilidad a la inversion realizada.

* Determinar sectores claves en la economia local que puedan jugar una funcion importante.

* La mejora en la profesionalizacidn, innovacion y competitividad de las empresas instaladas en Telde para favorecer la
creacidon y mantenimiento del empleo.

* Contribuir a una puesta en valor y aprovechamiento y proteccion de los recursos endégenos.

* Mejorar la cualificacidon y capacitacién profesional de la poblacion y potenciar su capacidad de emprendimiento, para
la mejora de la empleabilidad y de la calidad del empleo.

* Favorecer un desarrollo territorial mas equilibrado en la distribucion de la poblacién y de las actividades y servicios.

* Mayor acercamiento a la sociedad e instituciones, dandole un enfoque participativo, involucrando a actores y
agentes sociales.

* Incorporar al desarrollo local de los principios de la economia circular.

* Promocionar un desarrollo territorial enddgeno, inclusivo y sostenible, en base a la Estrategia de desarrollo
sostenible 2030, articulada en torno a 17 objetivos y 169 metas.
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OBJETIVOS GENERALES

Entre otros objetivos, se persiguen los siguientes:

l. Crear puestos de trabajo.

I. Elevar la calidad de vida.

lll.  Diversificar la economia y mejorar el nivel de infraestructuras.

IV. Impulsar el autoempleo, la creacion y consolidacién de empresas.

V. Mejorar la empleabilidad de las personas y ayudar a la insercién laboral de colectivos que cuentan con mayores
dificultades para ello y a los que se encuentran en riesgo de exclusion social.

VI.  Planificar iniciativas de formacion.
VIl. Dinamizar y revitalizar el comercio y el tejido empresarial.
VIIl. Potenciar el turismo como fuente de riqueza y empleo.

IX.  Afrontar las consecuencias de extrema gravedad en materia socio-econdmica producidas de forma directa e indirecta
en la ciudad de Telde por la crisis sanitaria originadas por el virus SARS-CoV-2, especialmente en el mantenimiento y la
recuperacion de empleo, el reimpulso de la actividad econdmica y la atencidn a las personas mas vulnerables.

X.  Incorporar al desarrollo local del Municipio de Telde de los principios de la economia circular.

Xl.  Promocionar un desarrollo territorial endégeno, inclusivo y sostenible, en base a la Estrategia de desarrollo
sostenible 2030, y sus 17 objetivos.
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METODOLOGIA

Los fundamentos propios del desarrollo local son que sea enddgeno y participativo. Esta participacion es necesaria para
integrar a todas las personas involucradas en el desarrollo, y para canalizar esfuerzos en la solucién de los problemas. Debe
basarse en los principios de equidad, sustentabilidad ambiental, crecimiento econémico y cultura. El desarrollo debe ser
humano y sostenible. La persona debe ser protagonista y el objetivo del desarrollo. Debe tener perspectiva de género, lo
que significa que el desarrollo debe responder a las necesidades de mujeres y hombres, que son diferentes y, para ello, debe
tener en cuenta las relaciones y los roles de género. Tal y como indica el “Documento Marco para la Gestidn de las Politicas
Locales de lgualdad” elaborado por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, la administracién local tiene un reto
importante: adecuar sus politicas y su organizacidn al principio de igualdad. Para ello debera poner en marcha estrategias de
transversalidad de género en todas y cada una de sus actuaciones.

La doctrina habla de cuatro pilares clave de cualquier proceso de creacién de riqueza: la administracion, el ambito del
conocimiento, el tejido empresarial y la ciudadania.

El Plan de Desarrollo Local es un documento participativo cuyo objetivo es conocer las potencialidades y limitaciones de un
territorio para establecer asi lineas de accién que pretendan movilizar recursos dinamizadores el tejido econdmico y social.
En resumidas cuentas, se trata de implicar a los agentes sociales y politicos en la planificacion de la promocién econdmica
gue regira un periodo de tiempo concreto.

La planificacion estratégica puede definirse como un modo sistematico de gestionar el cambio y de crear el mejor futuro
posible para un determinado municipio. Es un proceso creativo para identificar y realizar las acciones mdas importantes,
teniendo en cuenta los puntos fuertes y débiles, y los retos y oportunidades futuras. La planificacién estratégica puede
ayudar a los gobiernos locales y a los organismos publicos y privados a gestionar con éxito los rapidos cambios que han
experimentado en los ultimos anos.

Las caracteristicas principales del proceso de planificacidon estratégica a nivel local son las siguientes:

1. Se concentra en los temas seleccionados como claves y prioritarios.

2. Considera explicitamente la disponibilidad de recursos.

3. Analiza los puntos fuertes y débiles del territorio en relacidn con su propio desarrollo.

4. Contempla los grandes acontecimientos y cambios que estan ocurriendo fuera del entorno estrictamente local (a nivel
nacional o internacional).

5. Seorienta a la accién, con un fuerte énfasis en los resultados practicos.
pag. 9
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La metodologia empleada para desarrollar el proceso de actualizacion del “Plan Estratégico de Desarrollo Local de
Telde para el periodo 2021-2023” ha estado condicionada “por las circunstancias excepcionales provocadas por la
crisis sanitaria originada por el virus SARS-CoV-2, y la enorme incertidumbre que continlia generando la crisis
econdmica provocada y sus inestimables consecuencias econdmicas y sociales para los préximos afos.

Para la elaboracién del documento se han desarrollado diferentes acciones:
Evaluacién de datos estadisticos cuantitativos del Municipio de Telde, actualizados a 02 de febrero del 2021
Andlisis de fuentes secundarias respecto a la realidad socioecondmica del Municipio de Telde.
Estudio y analisis de Planes de Desarrollo Local de otros Municipios.
Estudio y analisis del Plan Integral de Desarrollo y Empleo de Gran Canaria.
Estudio y analisis de los siguientes documentos vinculados a ejes estratégicos del Desarrollo Local.
* Directrices Generales de la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030, publicado por |la Secretaria de
Estado para la Agenda 2030 del Ministerio de Desarrollos Sociales y Agenda 2030 del Gobierno de
Espaia.
* Plan de Accién para la implementaciéon de la Agenda 2030. Hacia una estrategia espafola de
Desarrollo Sostenible. Ministerio de Desarrollos Sociales y Agenda 2030 del Gobierno de Espaiia.
* Guia para la localizacién de la Agenda 2030.Secretaria de Estado para la Agenda 2030 del Gobierno de
Espafa y FEMEPA.
* Espafia Circular 2030. Estrategia Espanola de Economia Circular. Ministerio de Desarrollos Sociales y
Agenda 2030 del Gobierno de Espafia.
* Estrategia Local de Economia Circular. Hacia una Estrategia Local de Desarrollo Sostenible. Federacion
Espainola de Municipios y Provincias (FEMP).
e Documento Marco para la Gestion de las Politicas Locales de Igualdad, elaborado
por la Federacién Espanola de Municipios y Provincias (FEMP).
* Carta Europea para la igualdad de mujeres y hombres en la vida local. Consejo de Municipios y
regiones de Europa
* Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Plan Espafia Puede, del Gobierno de Espana
* Plan para la Reactivacidon Social y Econdmica de Canarias Plan Reactiva Canarias” del Gobierno de
Canarias
* Programa de Inversiones y Nuevas Medidas Sociales para la reactivaciéon econdmica y social de Gran
Canaria, del Cabildo Insular de Gran Canaria.
* El Plan Estratégico del Sector Primario de Gran Canaria (PESP-GC), del Cabildo Insular de Gran
Canaria.

AW RE
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* Plan de Impulso para la Reactivacion Social y Econdmica de Telde, del Ayuntamiento de Telde

* Proyectos para un futuro sostenible. Fondo Europeo de Recuperacion. (2021-2023).

* Informe de resultados del proyecto “Rastreadores de Empleo del Municipio de Telde” desarrollado en el
marco del Programa de Colaboracion con los Ayuntamientos de Gran Canaria para la ejecucién de acciones
de desarrollo local. Ayuntamiento de Telde 2018.

* Documento de aprobacion inicial del Plan Director de Zonas Comerciales Abiertas de Gran Canaria. Cabildo
de Gran Canaria.

* Plan Digital 2020. La digitalizacién de la sociedad espafiola. CEOE

* Turismo post Covid-19. El Turismo después de la pandemia global. Analisis, perspectivas y vias de
recuperacion. Asociacién Espanola de Expertos Cientificos en Turismo.

* Diagnostico: Articulacion de redes, movilizacidon social y retos en torno a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la Comunidad Autdnoma de Canarias. Elaboracién del diagndstico: Centro de Investigacion y
Estudios Gerenciales (CIEG-ESPANA).

Inventario y analisis de las acciones realizadas en diferentes ambitos por el Ayuntamiento de Telde periodo 2018/2020,
vinculados al Desarrollo Local y al Empleo.

Se ha analizado la vigencia de las 11 lineas estratégicas de accion y las acciones propuestas en el plan 2018-
2020, manteniendo las mimas puesto que su desarrollo ha estado supeditado a un periodo temporal mermado por los
efectos de la pandemia y condicionado por contener procesos electorales de ambito local, insular, regional y estatal..

Se ha incrementado en cinco las lineas estratégicas de accidn y se han incorporado nuevas propuestas de accion. La
concrecion de las lineas estratégicas de accidon requerirdn, mas que nunca, de la participacion activa de los diferentes
agentes sociales e instituciones intervinientes, evaluando en cada momento la conveniencia y oportunidad de cada accidn
a desarrollar, realizando contribuciones al disefio y ejecucidon de los proyectos que se decidan llevar a cabo, aplicando una
metodologia de aprendizaje, “learning by doing”, fruto de la experiencia, orientada a mejorar la eficiencia y eficacia.

Se ha analizado la nueva estructura organica del Cabildo Insular de Gran Canaria y del Gobierno de Canarias, el reparto de
competencias por areas y su vinculacion con las lineas de financiacidn para la ejecucién de acciones de desarrollo local.
Observacion directa por los profesionales que han colaborado en la elaboracion del Plan de Desarrollo Local de Telde.

Se ha realizado trabajo de diagndstico con los/as técnicos/as de la Consejeria de Desarrollo Local del Ayuntamiento de
Telde.

Se ha mantenido como base el DAFO participativo generado para el Plan Estratégico de Desarrollo Local de Telde 2018-
2020, puesto que la actualizacion del mismo carecia de relevancia ante las circunstancias excepcionales provocadas por la
crisis sanitaria originada por el virus SARS-CoV-2, y la enorme incertidumbre que continua generando la crisis econdmica
provocada y sus inestimables consecuencias en todos los ambitos para los préximos ainos.
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13.

14.

15.

Se ha disefiado una metodologia de validacién/priorizacién a posteriori de las acciones propuestas, a través de
encuestas, que seran enviadas a “Informantes clave” que forman parte del tejido econdmico, social y cultural
del Municipio de Telde, con el fin de que, en base a la informacidon contenida en la actualizacién del Plan de
Desarrollo Local y documentos de apoyo, realicen una valoracién cualitativa de las mismas y contribuyan con
aportaciones, que sirvan para establecer prioridades a los responsables de la Concejalia de Desarrollo Local.

Con toda la informacién se ha elaborado la actualizacién de la estrategia local de desarrollo,
disefiando propuestas para llevar a cabo en Telde, con el condicionante de que la verdadera magnitud de la
pandemia solo se conocera en los proximos afios, a medida que recopilemos y analicemos los datos, y vayamos
adaptando y desarrollando nuestro modelo productivo y social a la nueva normalidad.

Con toda la informacién se ha elaborado la actualizacién de la estrategia local de desarrollo,
disefiando propuestas para llevar a cabo en Telde, con el condicionante de que la verdadera magnitud de la
pandemia solo se conocera en los proximos afios, a medida que recopilemos y analicemos los datos, y vayamos
adaptando y desarrollando nuestro modelo productivo y social a la nueva normalidad.

Se han establecido objetivos teniendo en cuenta lo siguiente:

Que permitan afrontar con urgencia y flexibilidad las consecuencias de extrema gravedad en materia socio-
econémica producidas de forma directa e indirecta en la ciudad de Telde por la crisis sanitaria originadas por el
virus SARS-CoV-2, especialmente en el mantenimiento y la recuperacién de empleo, el reimpulso de la actividad
econémica y la atencidn a las personas mas vulnerables.

Que permitan incorporar al desarrollo local del Municipio de Telde los principios de la economia circular.

Que permitan promocionar un desarrollo territorial endégeno, inclusivo y sostenible, en base a la Estrategia de
desarrollo sostenible 2030, y sus 17 objetivos.

Que sean viables de ser alcanzados apoyandose en la informacidn obtenida sobre los puntos fuertes y débiles que
se han detectado.

Que permitan determinar sectores clave en la economia local que puedan jugar una funcién importante en lo
referente a puestos de trabajo, ventas, impuestos pagados y relacidon con otras industrias.

Que Identifiquen relaciones entre lo local y el exterior de tal forma que se establezcan relaciones entre economia
local y la regional, nacional e internacional

Que aseguren el potencial local para el crecimiento y |la estabilidad econdmica e identificar las posibles

contingencias que pueden comprometerlo.
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Durante todo el proceso de elaboracion del Plan se han utilizado diferentes técnicas y metodologias, destacando las
siguientes:

a.

Las técnicas mas actuales en disefo de modelos de negocios, los dos
conocidos canvas (lienzos), Value Proposition Canvas y Business Model Canvas de Alexander Osterwalder, todo ello
orientado por la metotodologia Lean Startup, basada en un enfoque obsesivo en el cliente en vez de en el producto.
Esta metodologia perfeccionada por Eric Ries durante ainos y recogida en su libro The Lean Startup, nace de la nueva
realidad y las nuevas necesidades de las nuevas empresas en los ultimos afos. No obstante su origen se viene forjando
hace ya bastante afios gracias a otras figuras como Steve Blank vy su libro The Four Steps to the Epiphany en el que
definia la metodologia Customer Development.

La metodologia “Design Thinking”. Se trata de una metodologia para generar ideas innovadoras que centra su eficacia
en entender y dar solucion a las necesidades reales de los ciudadanos. Con ello se da respuesta a la necesidad cada vez
mas evidente que tienen las organizaciones hoy en dia de crear nuevos modelos y formas de entender los problemas a
los que se enfrentan, no bajo la lupa de las formas tradicionales. También consigue que los diferentes entes implicados
en un sector sean parte activa del proceso de creacidn. El “Design Thinking” se ha vuelto un concepto que cada vez
cobra mas importancia en el disefo de soluciones a todo tipo de necesidades, teniendo en cuenta que va mas alla de la
creacién de productos pudiéndose aplicar también a servicios o procesos

El método Delphi. Se trata de una técnica de recogida de informacién que permite obtener la opinién de un grupo de
expertos a través de la consulta reiterada. Esta técnica, de caracter cualitativo, es recomendable cuando no se dispone
de informacién suficiente para la toma de decisiones o es necesario, para la investigacion, recoger opiniones
consensuadas y representativas de un colectivo de individuos. Estos individuos son sometidos individualmente a una
serie de cuestionarios en profundidad que se intercalan con retroalimentacion de lo expresado por el grupo y que,
partiendo de una exploracién abierta, tras las sucesivas devoluciones, producen una opinién que representa al
grupo. Con ello podemos identificar de tdpicos a investigar, identificar una perspectiva tedrica para la fundamentacion
de la investigacidn, seleccionar las variables de interés, identificar las relaciones causales entre factores, definir y
validar soluciones y/o problemas, recogida de informacion en general, etc.

pag. 13



Plan I-strat¢gico de =

Desarrollo Local de LA
o . Ayuntamiento 2
Telde 2021-2023 de Telde Kabildode

CONTEXTUALIZACION

Segun la informacion de la pagina web del M.l. Ayuntamiento de Telde, en el apartado de la Concejalia de Desarrollo Local,
Telde, uno de los cuatro municipios mas grandes de Canarias, y el de mayor poblacidn no capital de provincia, esta situado en
un lugar estratégico, muy proximo a la capital insular y el aeropuerto. La importancia comercial de Telde es histérica. Existen
varios puntos donde se concentran diversos comercios, pero cabe destacar Los Llanos de San Gregorio cdmo centro
neuralgico de la ciudad. Su importancia como barrio de comerciantes surge a mediados del siglo XVI.

La actividad comercial se afianza y aumenta a partir del S. XIX con la llegada de familias burguesas que se asentaron
alrededor de la plaza. El notable aumento de las negociaciones en el sector comercial ya era conocido en el Archipiélago. El
mercado semanal proporcioné a Telde un atractivo respeto entre las distintas localidades del entorno.

Segun datos de la pagina web del M.I. Ayuntamiento de Telde, en el apartado de la Concejalia de Desarrollo Local La ciudad
cuenta aproximadamente con 649 comercios, de los que aproximadamente unos 582 se encuentran ubicados en la Zona
Comercial Abierta de San Gregorio, segun los datos publicados en la Guia de Zonas de Comercios Abiertas de Canarias del
Gobierno de Canarias.

Segun la informacion de la pagina web del Cabildo de Gran Canaria respecto a Telde, destacar lo siguiente:

* El municipio de Telde se encuentra en el nordeste de la isla de Gran Canaria, a sélo 9,5 Km. de la capital grancanaria,
enclavado en una gran campifia, llamada, por su fertilidad y extensién, "La Vega Mayor", conocida por sus numerosos
productos tales como: platanos, pepinos, flores, cafa de azucar, etc.

* Enumera los siguientes barrios: Cazadores, El Calero, Gando, El Goro, La Brefia, Jinamar, La Garita, La Majadilla, La Higuera
Canaria, Las Huesas, La Pardilla, Lomo Magullo, Ojos de Garza, San Antonio, San Gregorio, Casas Nuevas, San Juan, San
Francisco, Valle de los Nueve, Valle de San Roque, San José de las Longueras.

* Respecto a las fiestas:

* Patronales el 24 de junio las Fiestas en honor a San Juan Bautista, que se realizan en el marco histérico de San Juany
el 17 de Noviembre las Fiestas en honor de San Gregorio Tramaturgo, en el marco del Barrio del mismo nombre

* La Fiesta de la Traida del Agua, una de las fiestas mas tradicionales y populares de Telde y se celebra en agosto. Se
desarrolla en el popular barrio de Lomo Magullo desde hace aproximadamente unos veinticinco afios, y en ella los
vecinos reciben a propios y visitantes con este liquido elemento, aliviando asimismo los calores del mes de verano.

* La Bajada del Santisimo Cristo en Septiembre
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* Las Fiestas en Honor a Nuestra Sefiora del Carmen en barrios marneros del municipio, que se engalanan de
flores y alegria para rendir culto a la Santa Patrona de los marinos. Destaca por su especial belleza la
procesion maritimo - terrestre de la playa de Melenara.

e Las Fiestas en Honor a San Francisco de Asis en octubre .

* El municipio de Telde destaca por los numerosos vestigios arqueolégicos debido a que esta zona fue, en época
prehispanica, uno de los dos reinos en los que se dividia la isla de Gran Canaria. El Guanartemato de Telde ocupaba la
mitad suroriental de la isla y destacamos los siguientes yacimientos arqueolégicos: Baladero, Tufia, Cuatro Puertas,
Tara y Cendro, entre otros.

* Como lugares de interés histérico cultural de Telde enumera los siguientes:

Los yacimientos de Cendro, Tara y el Baladero.
El yacimiento de Baladero.
Tufia

Llano de las Brujas

Montafia de las Cuatro Puertas
Barrio de San Juan

Iglesia de San Juan

Barrio de San Francisco
Templo de San Francisco
Barrio de San Gregorio

Iglesia de San Gregorio

VVVVVVVVYVYVYVYY

* Como lugares de interés general de Telde enumera los siguientes:

» Casa de la Cultura de Telde
» Casa - Museo Ledn y Castillo
» Casa de los Ponce de Ledn
» Casa Condal

» Archivo Histdrico Municipal
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. La historia prehispanica de Telde esta marcada por el hecho de constituir una de las "capitales" aborigenes de
Gran Canaria junto con Galdar. Debido a ello, en Telde estara ubicado uno de los nucleos de poblacion mas grandes
de laisla y del Archipiélago, lo que mueve a los cronistas europeos a darle el calificativo de "ciudad".

A. DEMOGRAFIA

Segun datos publicados por el INE (Instituto Nacional de
Estadistica) la poblacion de Telde ascendiéo a 01 de enero de
2020 a 102.791 habitantes, con un 51,42% de mujeres y

un 48,58% de hombres.
° o /J
Localizacion
Provincia Las Palmas
Superficie municipal (Km?2) 102,43 ;

Densidad de poblacién (Hab / Km?) 1.018,79 ﬁ
Nucleos de poblacién 70

Nucleo con mayor altitud (m)

~  Telde B 20.000 y mas hab (15)
1 de 5.000 a 20.000 hab (15)
CIde 1.000 a 5.000 hab (3)
I menos de 1.000 hab (1)

EVO | U Ci (’) n de la poblaciéon

Ano

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

104.000~
102.000+

100.000+

gs.ooo-/

96.000-

Fsl

2007 20

Hombres Mujeres Total
49.435 49.766 99.201
49.765 50.250 100.015
50.225 50.675 100.900
50.402 50.973 101.375
50.285 51.015 101.300
50.686 51.484 102.170
50.527 51.549 102.076
50.487 51.591 102.078
50.467 51.697 102.164
50.320 51.685 102.005
T
I
1
09 2011 2013 2015 2017 2019
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I N d | Cd d ores demograficos

Dependencia 386 % 396 %
Envejecimiento 146 % 15,3 %
Juventud 91,3 % 855 %
Maternidad 14,1 % 14,7 %
Tendencia 80,5 % 825 %
Reemplazo 83,6 % 874 %
Estructura de la poblacion Indicadores demograficos
o] Telde 2020 Indicadores demograficos Municipio Provincia
— Provincia de Palmas (Las) 2020 —
Dependencia 386 % 396 %
>84 Envejecimiento 146 % 15,3 %
o Juventud 91,3 % 85,5 %
70-74 Maternidad 14,1 % 14,7 %
nini Tendencia 80,5 % 82,5 %
55-59 Reemplazo 836 % 874 %
50 -54
45-49
40 -44 Dependencia (Pob. <15+ Pob. >64) /Pob.de 15a64)* 100
35-39 Envejecimiento (Pob.>64 / Pob. Total)* 100
30-34
25.29 Juventud (Pob. <15/ Pob. >64) * 100
f‘;f; Matemidad (Pob.0 a4 /Pob. Mujeres 15 a 49) * 100
10-14 Tendencia (Pob.0a4/Pob.5a9)*100
z:j Reemplazo (Pob.20a 29/ Pob. 55a64)* 100
6% 5% 4% 3% 2% 1% 0% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

49.1%50425 Hombres Mujeres 52366 509%
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Porcentaje de poblacion mayor de 64 arios
2
Crecimiento de la poblacion desde el 2000
o

40 %y mas (0)

— 14,6%Telde [ del 30 al 40 % (0)

[ del 20 al 30 % (6)
[ menos del 20 % (28)

M 30 % ymas (15)

Edel 15al 30 % (5)
del0al15 % (7)

[ pérdida de poblacion (7)

-~ 16,7 % Telde
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Poblacién extranjera Poblacion extranjera por continentes

»  Europa 1361 444%
- & Africa 247 81%
P Esparioles 99.583 96,9% ‘
- . ' & América 1360 444%
~~  Extranjeros 3.064 3,0% ‘ \
' \ &> Asia 240 7,8%
& Oceania y apatridas 7 02%
. Ano
Indlcador 2013 2014 2015
IRPF segun declaracion: titulares 42.404 42.966 44.335
IRPF segun declaracién: nimero de declaraciones 36.472 37.086 38.619
Renta disponible media de declaraciones del IRPF 21.505 21.507 18.451
Renta bruta media de declaraciones del IRPF 17.964 17.920 21.830
Poblacion extranjera por nacionalidad Porcentaje de poblacion extranjera sobre el total de la
poblacion
Total % Hombres % Mujeres %
Total 3.064 3,0 1466 47,8 1749 571 8
Europa 1.361 444 641 20,9 720 235
Unién Europea 1279 417 615 20,1 664 217
Reino Unido 84 27 43 1,4 41 1,3
Alemania 174 57 78 2,5 96 3.1
Francia 131 43 60 2,0 71 2,3
Rumania 121 3,9 46 1.5 75 24
Resto Europa 82 2,7 26 08 56 1,8
Africa 247 8,1 148 4,8 99 3,2
Marruecos 126 41 74 2,4 52 1,7
Ameérica 1.360 444 556 18,1 804 26,2
Colombia 220 12 84 2.7 136 44
E cuador 34 11 21 0,7 13 04
Argentina 132 43 58 1.9 74 24
Asia 240 7,8 117 3,8 123 40
Oceaniay apatridas 4 0,2 4 0,1 3 0,1
. Telde M 15 % ymas (12)
Nota: El porcentaje por nacionalidad esta calculado sobre el total de extranjeros y el = del10al15% (4)
porcentaje de extranjeros, sobre el total de la poblacion CIdel 5al10 % (4)

[ menos del 5% (14) pag. 19
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2014 2015 2016 2017 2018
Nacimientos 760 781 790 710 676 1.300
Defunciones 632 684 657 692 706 1.100-
Crecimiento vegetativo 128 97 133 18 -30 000~
Matrimonios 375 371 415 397 417 700+
Tasa Bruta de Natalidad (%o) 7.5 7,7 7,7 7,0 6,6 E0p =
Tasa Bruta de Mortalidad (%) 6,2 6,7 64 6,8 6,9 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Tasa Bruta de Nupcialidad (%o) 3,7 3,6 4.1 3,9 41
— Nacimientos —  Defunciones
Variaciones residenciales
Migraciones Interiores Migraciones Exteriores
Afio Saldo Inmigraciones Emigraciones Saldo Inmigraciones Emigraciones
2013 -207 3507 3.714 -19 195 214
2014 -54 3.379 3433 55 239 184
2015 -26 3522 3548 114 297 183
2016 153 3.291 3.138 184 383 199
2017 109 3.316 3.207 372 534 162
2018 241 3695 3454 455 629 174

B. MERCADO DE TRABAJO

Segun datos actualizados a febrero de 2021 la
poblacion el paro registrado en Telde era
de 14.329 personas, siendo 56,86

Contratos
Sexo 2.192 100%
Hombres 1.204 54 9%
Mujeres 988 45,1%
Tipo 2.192 100%
Indefinido 84 3,8%
Temporal 1.987 90,6 %
Convertido a indefinido 121 55%
Sector 2.192 100%
Agricultura 51 2,3%
Industria 141 6.4 %
Construccion 121 55%
Servicios 1.879 85,7%

Paro registrado

Sexo 13.486 100 %
Hombres 5.793 43,0%
Mujeres 7693 57,0%

Edad 13.486 100%
Menores de 25 afos 1.142 8,5%
Entre 25 y45 afios 5408 40,1%
Mayores de 45 afos 6.936 51,4%

Sector 13486 100 %
Agricultura 372 2,8%
Industria 618 46%
Construccion 201 14,9%
Servicios 9.343 69,3 %
Sinempleo anterior 1.142 8,5 %
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Evolucion mensual de contratos y parados registrados

Contratos Parados 20.0007 : : ;

(anuales) (media anual) ol E E ' E

2016 24.895 13.949 .
2017 28.283 12.903 13,0005 || |
2018 29.249 11.952 5.0001 | |
2019 30.787 11.538 20 G sl o MUV GIPON SRR SN SO BIDVN BUVS DV Weg ey o 00
2020 22522 13.199 0 S ‘

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

- Contratos Parados

C. ACTIVIDAD PRODUCTIVA

o . Porcentaje de afiliaciones sobre la poblacion de 16 a 64
Afiliaciones por regimenes

anos
Numero % '0
General 29.347 82,4
Agrario 862 2,4
Mar 48 0,1
Hogar 272 0,8
Carbon 0 0,0
Autonomos 5.083 14,3
Total 35.612 100

Evolucion mensual de las afiliaciones

39.0007

|
36.000+ | i
33.000- | -
| | |
30.000+ ' ||
| | |
i A 2
27,000, ‘ ‘ —  48,9%Telde . 60 % y mas (4)
200820072008200020102011201220132014201520162017201820192020 del 55 al 60 % (1)

[ del 50 al 55 % (1)
3 menos del 50% (28)
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D. AGRICULTURA

Superficie predominante en cada municipio

— Telde B Herbéaceos (2)
[ Lefosos (0)
Pastos (26)
1 Especies forestales (0)
3 Otros espacios no agricolas (6)
[ Superficies especiales (0)

Suelo urbano

Valor %

Numero de titulares 51.357
Unidades urbanas segun uso 63.648

Uso residencial 42.009 66,0

Otro uso 21639 34,0
Valor catastral de las unidades segln
uso (miles de euros) 4.527.427

Uso residencial 2473510 54,6

Otro uso 2.053.917 454
Parcelas urbanas (unidades)

Parcelas edificadas 21.059 84,6

Solares 3.823 154
Superficie total de las parcelas (m?)

Parcelas edificadas 7.220.772 65,5

Solares 3.807.439 345
Valor catastral por unidad urbana (euros) 71.132

Cabildo de
Gran Canaria

%
»  Herbaceos 24,96
& Lefiosos 3,63
& Pastos 38,77
& Especies forestales 0,37
& Otros espacios no agricolas 32,27
> Superficies especiales 0,00

E. USOS Y FISCALIDAD DEL SUELO

Superficie catastral segun tipo

Hectareas
»  Urbanas 1.103 1,3%
> Rusticas 85.287 98,7%
Parcelas urbanas
m2
»  Edificadas 7.220.772 655%
> Solares 3.807.439 345%
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F. VIVIENDA'Y URBANISMO

Viviendas
Afo Viviendas Afo Viviendas
e , 2009 33.356 2015 41.138
40.000+ ™ | E 2010 35.884 2016 41.724
; : 2011 37623 2017 41.755
0001 : / : 2012 39584 2018 41.896
34_000./’5/ E 2013 39624 2019 42.009
' : 2014 40.931
31.000° : '
2008 2010 2012 2014 2016 2018
Transacciones inmobiliarias
Transacciones Inmobiliarias de Vivienda Nueva 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trimestre | 20 18 10 9 12 3
Trimestre 1l 21 1 15 3 10 3
Trimestre 11 31 6 13 4 8 -
Trimestre 1V 19 17 5 2 28 -
Transacciones Inmobiliarias de Vivienda de Segunda Mano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trimestre | 90 107 111 146 181 133
Trimestre 1l 94 137 130 193 183 58
Trimestre 11 83 114 123 161 150 -
Trimestre 1V 132 112 166 176 161 -
Transacciones Inmobiliarias Total 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trimestre | 110 125 121 155 193 136
Trimestre 1l 115 148 145 196 193 61
Trimestre 11 114 120 136 165 158 -
Trimestre 1V 151 129 171 178 189 -
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G. VEHICULOS

Parque de vehiculos. 2019

Matriculacion de vehiculos

Vehiculos 75.070 100% 2018 2019 2020
Turismos 50.749 67,6 % Ciclomotores 31 22 24
Camiones y furgonetas (*) 16.146 21,5% Vehiculos automoviles 2.767 2470 1.748
Motos 5.896 7,9% Turismos 1.829 1581 1.085
Tractores 286 0,4 % Camiones 405 381 216
Autobuses 206 0,3% Furgonetas 112 102 56
Otros 1.787 2,4% Todoterrenos 30 21 14
Motos 356 343 344

* Incluye todoterrenos. Tractores 10 0 5
Autobuses 7 13 0

Otros 18 29 28

Remolques y semirremolques 4 5 2

Evolucion del parque de turismos

Evolucion mensual de las matriculaciones de vehiculos

51.0007
45.000¢
39.000+

e

33.0001¢

27.000°

i

pu=

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

1.200+¢

900+

600+

3004

A

2003 2005 2007 2009 2011

2013 2015

L

W

\"V

"

2017 2019
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H. PRESUPUESTO MUNICIPAL

Presupuestos (euros). 2017 Liquidacion de presupuestos (euros). 2019

Ingresos 80.428.088 Ingresos 101.486.978
Impuestos directos 31.117.225 Impuestos directos 34.126 635
Impue stos indirectos 618.686 Impuestos indirectos 782.994
Tasas y otros ingresos 7.967.353 Tasas y otros ingresos 7.296.951
Transferencias corrientes 40.369.824 Transferencias corrientes 51.891.177
Ingresos patrimoniales 230.000 Ingresos patrimoniales 761.191
Enajenacion inversiones reales 0 Enajenacion inversiones reales 0
Transferencias de capital 0 Transferencias de capital 6.511.985
Activos financieros 125.000 Activos financieros 116.045
Pasivos financieros 0 Pasivos financieros 0

Gastos 79.854.550 Gastos 77.024 583
Gastos de personal 27 506.669 Gastos de personal 29.726.801
Gastos en bienes corrientes y servicios 26 615.501 Gastos en bienes corrientes y servicios 25635.110
Gastos financieros 1.311.753 Gastos financieros 4.171.881
Transferencias corrientes 3.653.909 Transferencias corrientes 1.735.380
Inversiones reales 4.000.000 Inversiones reales 3.597.829
Transferencias de capital 2.018.447 Transferencias de capital 4.831.276
Activos financieros 125.000 Activos financieros 106.669
Pasivos financieros 14 623.272 Pasivos financieros 7219636
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Bienes inmuebles

Tipo de gravamen (%)

Incremento de valor de los temrenos de naturaleza urbana

valor del terreno

Tipo de
gravamen (%)

3,20 29,00
3,00 29,00
2,80 29,00
2,70 29,00

Urbana 0,55 Porcentaje sobre el
Rustica 0,60
Caracteristicas Especiales 1,30 De 1 hasta 5 afios
Hasta 10 afios
Hasta 15 afios
Actividades economicas Coeficiente de situacion (%) Hasta 20 afios
Minimo 2,70
Maximo 3,80

Construcciones, instalaciones y obras

Tipo de gravamen (%)*

4,00

* Si el municipio tiene aprobados distintos tipos se recoge el mas elevado.

Impuestos sobre los vehiculos de traccion mecanica (euros)

Turismos Camiones Autobus
Menos de 8 caballos fiscales 22,72 Menos de 1.000 kg de carga util 76,10 Menos de 21 plazas 149,94
De 8 hasta 11,99 caballos fiscales 61,34 De 1.000 a 2.999 kg de carga il 149,94 Entre 21 y50 plazas 213,55
De 12 hasta 15,99 caballos fiscales 129,45 Mas de 2.999 a 9.999 kg de carga util 213,55 Mas de 50 plazas 266,94
De 16 hasta 19,99 caballos fiscales 161,30 Mas de 9.999 kg de carga Uil 266,94
Mas de 20 caballos fiscales 201,60
Tractores Remolques Motocicletas
Menos de 16 caballos fiscales 31,81 De 750 a 999 kg de carga util 31,81 Hasta 125 cc 7,96
De 16 a 25 caballos fiscales 49,99 De 1.000 a2.999 kg de carga Util 49,99 De 125 a250 cc 13,63
Mas de 25 caballos fiscales 149,94 De mas de 2.999 kg de carga util 149,94 De 250 a500 cc 27,27
De 500 a 1.000 cc 54,57
Mas de 1.000 cc 109,04
Ciclomotores 7,96
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I. ELECCIONES
Elecciones municipales. 2019 Elecciones generales. 2019

Electores 83.195 Electores 83.173

Votantes 45128 Votantes 48.751

Abstenciones 38.067 Abstenciones 34422

Votos a candidatura 44263 Votos a candidatura 47 660

Votos en blanco 393 Votos en blanco 449

Votos nulos 472 Votos nulos 642
P votantes 54 % P \otantes 59%
(> Abstenciones 46 % (> Abstenciones 41%

J. OTRA INFORMACION DE INTERES

La Concejalia de Desarrollo Local, Industria, Comercio y Pymes trabaja con lineas estratégicas para atraer un mayor numero
de visitantes a Telde.

Segln expone en su pagina web sus objetivos son:

e Favorecer cauces de comunicacién y colaboracién con el sector privado local para aunar esfuerzos, con la finalidad de
reforzar todas las actividades econdmicas que se desarrollen en el municipio.

e Proporcionar medidas de apoyo al sector empresarial. Acciones de impulso y estimulo empresarial.

e Promover y fomentar el asociacionismo entre el tejido comercial, como punto de partida necesario para la

revitalizacion, no sélo de los comercios sino de la
recuperacion y la armonizacién estética de los espacios comerciales del municipio estimulando asi el comercio local.

La Concejalia de Gobierno de Desarrollo Local, Pymes, Comercio e Industria trabaja llevando a cabo lineas estratégicas
conjuntas con el sector comercial que ayuden a dinamizar.

e Apoyan las campaias de difusidon, de fomento y de dinamizacién de las actividades empresariales.
e Asesoran al sector en materia de trdmites administrativos, planes operativos y

gestion interna, servicios de marketing, desarrollo y posicionamiento de marcas.
e Informan al sector sobre formacidn y ayudas publicas vigentes.

pag. 27



Plan I'strat¢gico de =

Desarrollo Local de LA :
Ayuntamiento .
‘lae - Cabildo d
| clde 2021-2023 de Telde Kabildode

El M.I. Ayuntamiento de Telde tiene reconocido por el Servicio Canario de Empleo el ser Agencia de Colocacidon desde el
10/03/2015 asignandole el nimero 0500000122. La Agencia de Colocacidn ofrece un servicio de intermediacién laboral que
pone en contacto a personas demandantes de empleo y empresas privadas, facilitdndoles la seleccién de candidatos y
candidatas que se adapten a sus necesidades. Es el punto de partido para cualquier demandante de empleo que quiera
realizar una busqueda efectiva del mismo. Se ofrece orientacién laboral, informacién relativa a ofertas de empleo y de cursos
de formacién ademas de ser inscrito en la Bolsa de Empleo para ser incorporado en la labor de intermediaciéon laboral.
Cuando el demandante de empleo carece de los recursos materiales o cognitivos para elaborar el CV se le informa y asesora
en la elaboracion del mismo. Se atiende a todos los perfiles profesionales, no se centra en un Unico sector empresarial. Sus
objetivos son:

e Ofrecer a las personas desempleadas,un proceso personalizado de

asesoramiento y orientacién laboral con el objetivo de mejorar su nivel de empleabilidad.
e Ofrecer a las empresas personal cualificado para cubrir sus ofertas de empleo.
e Ayudar a las personas demandantes de empleo a encontrar un trabajo.

La Agencia de Colocacion del M.I. Ayuntamiento de Telde se pone a disposicion de las empresas, de forma gratuita, para
facilitar la busqueda y selecciéon de candidatos/as mas adecuados/as a los puestos de trabajo que necesita cubrir. Todas las
empresas que cuenten con alguna vacante profesional pueden ponerse en contacto con la Agencia de Colocacion e informar
de los requisitos del puesto de trabajo a cubrir mediante un documento que recogerd los datos necesarios para realizar la
labor de intermediacién laboral de un modo eficaz. En este caso, se pone a disposicion su amplia base de datos con distintos
perfiles, facilitando el niumero de candidatos que solicite que cumplan con el perfil, actitudes y aptitudes solicitados.
Asimismo, se ofrece apoyo en los procesos de seleccion, manteniendo el anonimato si la empresa lo desea.

Respecto a mercados y mercadillos, segun la informacion aportada por la web de la Concejalia de Mercados, existen tres:

e Mercado municipal de Telde (Direccion: Calle Poeta Pablo Neruda numero 3, Abierto de Lunes a sabados. Teléfono: 828
013 440/ 928 70 49 36)

e Mercadillo de  Telde. (Direccién: C/. Joan Mird s/n Horario: Sdbados de 07:00 a 14:00 horas )

e Mercadillo de Jindmar. (Direccidn: Entre Ramblas de Jinamar y Polideportivo
Juan Carlos Moreno. Horario: Domingos de 07:00 a 14.00 horas.)
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Respecto a las zonas industriales de Telde se enumeran a continuacion las que se ha tenido concocimiento:

Bocabarranco
Cruz de La Gallina
El Goro

Jindmar

La Francia

Parque Empresarial Melenara
Las Salinetas
Maipez
Aguadulce

El Goro Il

El Goro lll

La Jardinera

Plaza Toros

14. Silva

Segun la informacion recopilada, existen dos asociaciones de empresarios:

LN U & WD R

N
whN = o

= Asociacion Comercial San Gregorio (ACOSAGRE).
= Asociacion de Agricultores y Ganaderos de la Comarca de Telde y la Isla de Gran Canaria (AGAMC)

Consejeria del Area de Industria y Comercio del Cabildo de Gran Canaria reconoce en Telde tres Zonas Comerciales Abiertas:

Con mas de 200 establecimientos:

= Zona Comercial Abierta de San Gregorio
= Zona Comercial Abierta de San Juan

Con menos de tres 30 establecimientos:

= Zona Comercial abierta de Melenara

Respecto a Centros Comerciales y Parques Comerciales, destacan los que se encuentran en el margen de la GC1: Parque
Comercial La Mareta y Centro Comercial Las Terrazas

Como en la gran mayoria de los municipios canarios, los asentamientos urbanos surgen a lo largo y ancho de su extension sin
ninguna ldgica urbana, quedando relacionados en la mayoria de los casos Unicamente por la estructura viaria.
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El nucleo de Telde no excede de un tercio del total de habitantes del municipio. EIl Barrio de San Juan aglutina los
principales centros administrativos y culturales del Municipio, mientras que San Gregorio es el centro econdmico del casco,
y San Francisco un conjunto histérico unico.

Se ha experimentado una fuerte expansion del casco hacia las zonas aledaias de la circunvalacion de la ciudad en forma de
modernos edificios de oficinas y viviendas, destinadas muchas de ellas a clases de medio-alto poder adquisitivo. Este
hecho unido a la existencia de extensos parques urbanos, ha llevado a la colmatacién del espacio interior existente entre
el casco y la mencionada via.

El Valle de Jinamar es un gran nucleo poblacional en el limite norte del municipio, que junto con Las Remudas y San José de
las Longueras son tres barrios de poligonos.

En la zona de medianias nos encontramos barrios de caradcter propiamente rural y que conservan cierta actividad agricola y
ganadera. Barrios como Valle de los Nueve, Lomo Magullo, La Brefia y Cazadores.

En la zona central del municipio encontramos los barrios de La Herradura, La Pardilla, Ejido, Tara, La Majadilla o el Caracol,
entre otros

En el lineal de la autovia GC se encuentran barrios como El Calero, Las Huesas, Ojos de Garza o Tufia
En la zona costera se ha producido el mas importante crecimiento poblacional. Toda la banda existente entre La Garita y
Salinetas (Playa del Hombre, Taliarte, Melenara) predominan construcciones familiares destinadas a sectores acomodados. La

zona une el atractivo de estar junto al mar, a su inmediata conexidn con la autopista y la cercania de importantes centros
comerciales.

Es de destacar la oferta en restauracion de la costa de Melenara, que se ha ido consolidando con los afios.
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La Playa de Taliarte cuenta con una extension de 60 metros lineales, costa acantilada rica en charcas. Dispone de Muelle
para embarcaciones deportivas y pesqueras, Cofradia de Pescadores y un Centro tecnoldgico Pesquero. Acoge al Instituto
Canario de Ciencias Marinas (ICCM), que depende orgdnicamente del Gobierno de Canarias a través de la Agencia Canaria
de Investigacion, Innovacidn y Sociedad de la Administracion, desarrollando investigaciones en materia de acuicultura,
algologia y otras tantas actividades vinculadas al mar. Taliarte es la base en tierra de la Plataforma Oceanica de Canarias
(PLOCAN) para la investigaciéon en profundidades. Ademds cuenta con un Parque cientifico y empresarial de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria Taliarte se ha convertido en un polo de desarrollo marino de Canarias

El Municipio se distribuye administrativamente en seis distritos y 74 barrios:

|
DISTRITOS A

i \ N
elde -

MUNICIPIO 3
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La poblacion del distrito Cumbre se distribuye en 16 barrios:

Cabildo de
Gran Canaria

Las Breias Cazadores Lomo Magullo Los Arenales La Colomba
Lomo Cementerio Las Medianias Lomo Catela El Ejido Valle deAII:Z Nueves
valle deBl';(S) Nueves Lomo Bristol Tecén Cuatro Puertas Piletillas

Lomo Salas

2. Centro.

La poblacidn del distrito Centro se distribuye en 16 Barrios:

Montaneta del

El Calero Alto El Calero Bajo La Vifa Callejon del Castillo
Calero
Gando El Goro Las Huesas Lomo los Frailes Urb. De Jerez
Ojos de Garza La Pardilla San Isidro Las Remudas San Antonio

Montana las
Huesas
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3. Costa.
La poblacion del distrito Costa se distribuye en 14 Barrios
Casas Nuevas Clavellinas Melenara Tufia Taliarte
Salinetas Playa del Hombre La Garita La Estrella Hoya Pozuelo
. . Pl '
Los Melones San Boronddn Marpequena aya de Ojos de

Garza

4. Medianias.
La poblacion del distrito Medianias se distribuye en 16 barrios:

Tara Caserones Alto Caserones Bajo Hoya Aguedita La Primavera
Cendro La Gavia Las Goteras La ngu_era La Majadilla
Canaria
El Palmital Valle Casares La Solana Montana las Lomo de la
Palmas Herradura
San José de las
Longueras
5. Jinamar.
La poblacion del distrito Jinamar se distribuye en 7 barrios:
. . Cafna de los
Valle de Jinamar Hornos del Rey La Matanza Jinamar Perros

Las Haciendas

Lomo Blanco
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6.Casco.

La poblacidn del distrito Casco se distribuye en 5 barrios:

San Juan San Francisco El Cargcol El Contrapeso San Gregorio
Las Bachilleras

PERSPECTIVAS DE GENERO

El disefio y ejecucion de las acciones a desarrollar dentro de cada una de las “Lineas de Accion
Estratégicas” planteadas en el presente Plan de Desarrollo Local deben contener la perspectiva de género, lo que
significa que el desarrollo debe responder a las necesidades de mujeres y hombres, que son diferentes y, para ello,
debe tener en cuenta las relaciones y los roles de género.

La “Carta Europea para la lgualdad de Mujeres y Hombres en la Vida Local” es un documento que invita a las
Entidades Locales a ejercer sus competencias en favor de una mayor igualdad entre todas las personas. Establece la
Carta que “La igualdad de mujeres y de hombres es un derecho fundamental para todos y todas y constituye un valor
capital para la democracia. A fin de que se cumpla plenamente, este derecho no solamente ha de ser reconocido
legalmente, sino que ademds se ha de ejercer efectivamente e implicar todos los aspectos de la vida: politicos,
economicos, sociales y culturales.”

Indica el documento que “Las entidades locales y regionales, que son las esferas de gobierno mds proximas a la
poblacion, representan los niveles de intervencion mads adecuados para combatir la persistencia y la reproduccion de
las desigualdades y para promover una sociedad verdaderamente igualitaria. En su ambito de competencia y
colaborando con el conjunto de agentes locales, pueden emprender acciones concretas en favor de la igualdad de las
mujeres y de los hombres.”...Igualmente, la plena implicacion de las mujeres en el desarrollo y la aplicacion de
politicas locales y regionales asi como por su experiencia vital acumulada, sus conocimientos y creatividad, obliga a
tenerlas en cuenta. Para lograr una sociedad basada en la igualdad, es de capital importancia que los gobiernos
locales y regionales integren plenamente la dimension del género en sus politicas, en su organizacion y en sus
prdcticas. En el mundo de hoy en dia y del mahana, una auténtica igualdad de mujeres y de
hombres constituye ademads, la clave de nuestro éxito econdmico y social - no solamente a nivel europeo o nacional,
sino igualmente en nuestras regiones, nuestras ciudades y nuestros municipios.
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La “Carta Europea para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la Vida Local”, compromete, entre otras, a las administraciones
locales, a cumplir los siguientes “Principios fundamentales” en el disefio y ejecucién de sus acciones.

1. Laigualdad de las mujeres y de los hombres constituye un derecho fundamental

2. Afin de asegurar la igualdad de las mujeres y de los hombres, se deben tener en cuenta las multiples discriminaciones y
los obstaculos.

3. La participacion equilibrada de las mujeres y de los hombres en la toma de decisiones es un requisito previo de la
sociedad democratica.

4. La eliminacidn de los estereotipos sobre el género es indispensable para la consecucién de la igualdad de las mujeres y
de los hombres.

5. Integrar la dimensién del género en todas las actividades de las entidades locales y regionales es necesario para que
avance la igualdad de las mujeres y de los hombres.

6. Los Planes y Programas de Accion en materia de igualdad, con presupuesto propio, son las herramientas indispensables
para hacer avanzar la igualdad de las mujeres y de los hombres.

El “Documento Marco para la Gestién de las Politicas Locales de Igualdad” elaborado por el Area de Igualdad de la
FEMP aborda la gestion local de las Politicas de lgualdad, estableciendo que “El punto de partida de la transversalidad de
género es que las politicas publicas existen y en la mayoria de las ocasiones, no tienen en cuenta sus diferentes efectos sobre
mujeres y hombres. Entonces, es preciso reconstruir el proceso para que los actores comunmente involucrados tengan en
cuenta la perspectiva de género para el logro de resultados igualitarios en su politica.”

El disefio y ejecucion de las acciones deberan poner especial énfasis en la mejora de las condiciones de vida de las mujeres,
teniendo en cuenta que sufren una mayor tasa de paro, niveles mayores de precariedad en el trabajo y de pobreza, y reciben
menores salarios y pensiones. Se plantearan acciones que ayuden a dignificar y dar valor a aquellos trabajos
tradicionalmente feminizados, desvalorizados y poco cualificados pero que aun asi son imprescindibles para el bienestar y la
vida.

El Programa de Promocién de Cuestiones de Género de la OIT (Organizacidon Internacional del Trabajo) ofrece a los
responsables politicos de los diferentes paises un acceso facil y rapido a cantidad de datos que pueden serles utiles en el
area de igualdad de género. Gracias a esta informacidn se pueden emprender andlisis de situaciones en funcién del sexo y
elaborar e implementar politicas y programas de acciéon que no sélo tengan en cuenta las necesidades especificas de
hombres y mujeres, sino también las satisfagan.
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PERSPECTIVA GENERACIONAL

Las Naciones Unidas definen a la juventud como la poblacién comprendida entre los 14 y 25 anos, "un momento muy
especial de transicion entre la infancia y la edad adulta, en el que se procesa la construccion de identidades y la
incorporacion a la vida social mas amplia".

Considerar a las y los jovenes, ante todo, como sujetos de derecho y actores estratégicos del desarrollo (relativizando los
enfoques que los miran como un simple grupo de riesgo), asumiendo que las politicas publicas de juventud deben asegurar
la vigencia de derechos (y no la simple asistencia a un sector vulnerable) y ser construidas con su participacion protagdnica.

Se debe dotar al conjunto de las lineas estratégicas de accidon de una efectiva perspectiva generacional (emulando el trabajo
desplegado desde la perspectiva de género). Para ello se debe trabajar coordinadamente con las y los jovenes y con los
adultos en general y con los que trabajan con jovenes en particular (profesionales de la educacidn, la sanidad, el trabajo
social, policias, etc.) respaldando el empoderamiento de los primeros y la modernizacién de enfoques en los segundos.

Pero las nuevas estructuras sociales han puesto de manifiesto que el factor de edad bioldgica no implica una identidad de
conformacion de opiniones, actitudes y situaciones de las personas. Ese proceso de transicién asociado a unas edades
concretas, por el cual se pasa de la dependencia completa, que caracteriza a la infancia, a la plena autonomia que es la
propia de la vida adulta, no siempre transcurre de igual forma, ni en los mismos periodos de vida. Existe un fendmeno,
conocido como moratoria social o juventud prolongada, que obliga a que se dilate el tiempo de estancia en el hogar familiar,
por los largos periodos educativos, la dificultad para encontrar un puesto de trabajo, la dificultad de encontrar o
financiar una vivienda propia e independizarse, etc.. Por ello actualmente se considera jovenes a todas las
personas comprendidas entre 16 y 30 anos.

Es fundamental incorporar a la gente joven a los procesos de desarrollo local con un total protagonismo, no sélo con el fin de
mejorar sus condiciones generales de vida, sino para que se sientan disefiadores de su propio destino. Sus
especiales dificultades de insercion laboral se ven reflejadas en las altas cifras de paro juvenil y el precario mercado de
trabajo. Representan uno de los sectores mas activos y dinamicos de la sociedad por sus deseos de conocimiento,
transformacion e innovacion. Por ello, si el principal activo de un territorio es su poblacion, el colectivo de jovenes es quien
Unicamente puede garantizar su continuidad y futuro.

Es necesario afrontar aquellas dificultades, que influyen para que los jovenes no permanezcan en su municipio: escasa y
limitada oferta laboral, dificultades para el mantenimiento de la vida privada, menores oportunidades de formacién y falta
de medios, falta de centros sociales, deportivos, culturales, de ocio, etc, dificultad de acceso a la informacidn, sensacién de
escasa valoracion social por parte del medio, etc.
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Pero también hay que potenciar las relaciones inter-generacionales entre personas mayores que transmiten conocimientos y
memoria histérica, con las personas jévenes, contribuyendo a su desarrollo como individuos, especialmente en el dmbito
emocional y a sus aprendizajes.

El intercambio relacional cobra cada vez mas importancia, sirviendo de soporte emocional para hacer frente y paliar
situaciones de soledad o de dependencia y, al tiempo, promover un envejecimiento activo y la la autonomia de las personas
mayores. El beneficio social, en definitiva, abarca por tanto a todas las generaciones, es mutuo, amplio y completo, por lo
que las acciones a disefiar deben contener actividades que enlacen de una nueva manera estas relaciones, facilitando
una relacién fluida en ambos sentidos.

PERSPECTIVA DE DIVERSIDAD E INTERCULTURALIDAD

Es necesario anadir la perspectiva de diversidad e interculturalidad a los diagnosticos realizados y disefio de
las acciones de desarrollo local, fomentando en todo momento la igualdad de derechos, deberes y oportunidades que
combatan situaciones de exclusion y discriminacion.

La diversidad existente en el municipio es un valor, generador de oportunidades y ventajas para el desarrollo econédmico,
cultural y social de la ciudad, por lo que el plan estratégico de desarrollo local debe tener en cuenta de manera
transversal las necesidades y expectativas de los diferentes sectores (hombres y mujeres, rurales y urbanos, de diversos
grupos étnicos, con orientaciones sexuales diversas, diversidad funcional, etc.).

La perspectiva intercultural exige la incorporacion de personas de origenes diversos a los debates y reflexiones que
configuran nuestra ciudad y nuestra sociedad, debates que son continuos y permanentes. Exige aceptar los principios de:
reconocimiento de la diversidad, igualdad de derechos y equidad, e interaccion positiva/didlogo intercultural, en el ambito
de la ciudad, de distrito y de barrio.

Supone una fortaleza ya que nos aporta competencias para abordar procesos transformadores, en permanente cambio,
flexible y con una importante capacidad de adaptacion a los diferentes contextos, a la contingencia actual.

Gestionar la diversidad es uno de los grandes retos de las sociedades democraticas actuales.
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EJES ESTRATEGICOS

El desarrollo se considera como la relacidn entre el bienestar social, el medio ambiente y el crecimiento econdmico. En
concreto el desarrollo local se basa en la identificacion y aprovechamiento de los recursos y las potencialidades
endogenas de un municipio

Normalmente los planes de desarrollo local se ha basado en establecer acciones enmarcadas en politicas publicas que
tienen como finalidad favorecer la reactivacion de la economia y la dinamizacidon de las sociedades locales y que,
mediante el aprovechamiento de los recursos enddgenos existentes en un territorio determinado y la cooperacion
publico-privada, eran capaces de estimular y fomentar el crecimiento econdmico, creando empleo a fin de mejorar la
calidad de vida y el bienestar social de las poblaciones locales (Mateo Hernando)

Esta orientacidn tradicional es necesario acompafarla de una visidn transversal y coordinada entre las diferentes areas
de gobierno de la administracion local. Para intentar que el impacto de las acciones desarrolladas seria mas elevado.

A lo anterior se une la dificultad por parte de los Ayuntamientos para financiar proyectos de desarrollo econdmico local a
largo plazo, y la falta de sincronia en el lenguaje y los tempos entre el sector publico y el privado.

Las politicas de desarrollo econdmico local deben combinar su papel reactivo de “ayudar” a quien no tiene trabajo o al
que quiere crear una empresa con estrategias formativas y de asesoramiento que empoderen a las personas para que
lleven a cabo sus propios proyectos vitales y doten de capacidades para emprenderlos, con un papel dinamizador de las
economias locales, de la mano de las empresas y los agentes sociales, con una colaboracién publico-privada como
estrategia de intervencion, fomentando el desarrollo de las industrias culturales, ayudando a articular la especializacion
productiva del territorio, articulando estrategias locales en politica fiscal y de incentivos o conectando el sistema
educativo con el ecosistema productivo a través del fomento del emprendimiento..

El Plan Integral de Empleo y Desarrollo Local de Gran Canaria (PIEDEL-GC) 2018/2020 establece un catalogo de
yacimientos de empleo y lineas marco de actuacion.

La dimension cooperativa del desarrollo local, que exige la colaboracién e implicacién de multiples organismos y
colectivos, publicos y privadas, unido a la dimensién instrumental del desarrollo local, debiendo trabajar en conjunto la
sociedad con las autoridades locales, insulares y regionales, definiendo las politicas y los planes, priorizando los
proyectos a ejecutar y comprometiéndose todos, ha orientado para que en la elaboracion del anterior Plan Estratégico
de Desarrollo Local de Telde 2018/2020, que abarca el mismo periodo que el Plan Insular, se hayan tomado como
referencia los mismos yacimientos de empleo y lineas marco de actuacion establecidos en el PIEDEL-GC ,
contextualizandolos y adaptandolas a la especificidad territorial de Telde y a la informacién obtenida del trabajo de

diagnéstico realizado.
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El Plan Integral de Empleo y Desarrollo Local de Gran Canaria (PIEDEL-GC) 2018/2020 concibe los ejes estratégicos como
grandes areas de trabajo en las que deben enmarcarse las politicas activas de empleo.

1.

Yacimientos de empleo y dinamica sectorial.- Incluye acciones y medidas que tengan por objeto detectar yacimientos
en sectores de actividad que generen o puedan generar un valor econémico y social en el ambito municipal, asi como
identificar sectores actuales en crisis o con riesgo de evolucién negativa en el empleo.

Oportunidades de empleo.- Incluye acciones y medidas que tengan por objeto incentivar la contratacion, la creacion de
empleo y el mantenimiento de los puestos de trabajo, ya sean de caracter general o dirigidas a sectores o colectivos
especificos; faciliten el desplazamiento o cambio de residencia para acceder a un puesto de trabajo; impliquen la
realizacion de un trabajo efectivo en un entorno real y permitan adquirir formacion y experiencia profesional dirigidas a
la cualificacion o insercién laboral.

Orientacion Laboral.- Incluye acciones de asesoramiento, acompafiamiento y motivacion que redunden en
la capacitacion para la autogestion durante la trayectoria vital, formativa y laboral y encaminadas a mejorar la eficacia
en la intermediacién laboral.

Formacion para el empleo.- Incluye acciones y medidas de aprendizaje, formacion, recualificacion o reciclaje profesional
incluidas en el Subsistema de Formacidn Profesional para el Empleo y que faciliten la recualificacidon a fin de promover la
contratacion en un sector de actividad diferente al que se ha trabajado habitualmente, especialmente cuando se trate
de sectores emergentes o con alta empleabilidad

Emprendimiento y desarrollo local.- Incluye acciones y medidas dirigidas a fomentar las iniciativas empresariales
mediante el empleo auténomo y encaminadas a la generacion de empleo, la creacién y desarrollo de la actividad
empresarial y la dinamizacién e impulso del desarrollo econémico local.

Igualdad de Oportunidades en el acceso al empleo.- Incluye acciones y medidas que promuevan la igualdad entre
mujeres y hombres en el acceso al empleo, la permanencia en el mismo y la promocién promocional, asi como la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y la corresponsabilidad de hombres y mujeres en la asuncidn de las
responsabilidades familiares; y de insercidon laboral de colectivos que, de forma estructural o coyuntural , presentan
especiales dificultades para el acceso y la permanencia en el empleo. A estos efectos, se tendra especialmente en
consideracion la situacion de las mujeres que han abandonado el mercado de trabajo durante largos periodos de
tiempo, mujeres pertenecientes a grupos vulnerables con discapacidad, mayores de 50 afios, paradas de larga duracion
en cuya unidad familiar no hay ningln ingreso y jovenes en riego de exclusién social con particular atencidon a aquellos
gue ni estudian ni trabajan.

pag. 39



Plan I'strat¢gico de =

Desarrollo Local de LA :
Telde 2021-202 Sl Cabildo de
3 Gran Canaria

7. Mejora del marco institucional del sistema de empleo.- Incluye acciones dirigidas a modernizar la administracion
publica con competencias en generacion de empleo y desarrollo local, asi como a mejorar su colaboracién y
coordinacidn con otros agentes institucionales y privados.

Los yacimientos de empleos identificados por el El Plan Integral de Empleo y Desarrollo Local de Gran Canaria (PIEDEL-GC)
2018/2020

1. Rehabilitacién de edificaciones y espacios urbanos e industriales.

2. Nuevos modelos de construccion.

3. Incorporacién de energias renovables.

4. Servicios sociales, de salud y empleo.

5. Turismo sostenible.

6. Industria cultural.

7. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

8. Eco-industrias.

9. Bio-diversidad (empleos verdes, investigacion farmacéutica, y biomedicina).
10. Tratamiento y gestidn de residuos.

11. Industrias de servicios logisticos transcontinentales.

12. Economia azul (gestidn integrada de recursos marinos, acuicultura, actividades acuaticas, etc,..).
13. Relaciones comerciales con Africa y América Latina.

14. Agricultura ecolégica.

15. Actividades de ocio

La “Guia para la localizacion de la Agenda 2030”, elaborada por la Secretaria de Estado para la Agenda 2030 del Gobierno
de Espaina y FEMEPA, pone a las personas en el centro, sin dejar a nadie atras, plantea a nivel local el reto de transitar de
una manera justa hacia una nueva economia verde, la recuperacion y reconstruccién tras el impacto de la pandemia por el
COVID19 hacia sociedades mas cohesionadas y economias mas inclusivas y sostenibles. y recreacién destinadas al turismo y
los residentes

pag. 40



Plan I'stratégico de -
Desarrollo Local de A

Ayuntamiento

Telde 2021-2023 de Telde

Cabildo de
Gran Canaria

Los Principios Fundamentales:

Conservacion y uso eficiente de recursos

Sociedades mas inclusivas y lucha contra la desigualdad
Respeto de los Derechos Humanos

Movilidad sostenible

Modelos de negocio y produccidn sostenibles
Transicidn a una economia circular

Consumo sensible y sostenible

Transformacion del sistema productivo

W 0 N oo U A W N oE

Empleo estable y de calidad
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e

Instituciones sélidas, democraticas, eficaces y transparentes

[
=

. Administraciones publicas promotoras de sostenibilidad y de equidad

[EY
g

Lucha contra todo tipo de violencias

[EEN
w

Concienciacidén ciudadana

Estilos de vida sostenibles

=
A

Colaboracion entre actores

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la accidon para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo. En 2015, todos los Estados
Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la
cual se establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15 afios.
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Objetivo 1: Poner fin a la pobreza

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Objetivo 2: Hambre y seguridad alimentaria

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y a mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible
Objetivo 3: Salud

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Objetivo 4: Educacidn

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos
Objetivo 5: Igualdad de género y empoderamiento de la mujer

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias

Objetivo 6: Agua y saneamiento

Garantizar la disponibilidad y la gestidn sostenible del agua y el saneamiento para todos

Objetivo 7: Energia

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos

Objetivo 8: Crecimiento econémico

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos

Objetivo 9: Infraestructura
Construir Infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion
Objetivo 10: Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos

Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos
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Objetivo 11: Ciudades

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
Objetivo 12: Produccion y consumo sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

Objetivo 13: Cambio climatico

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Objetivo 14: Océanos

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible
Objetivo 15: Bosques, desertificacion y diversidad biolégica

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacidn, detener e invertir la degradacidon de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad

Objetivo 16: Paz y justicia

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir
a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Objetivo 17: Alianzas

Fortalecer los medios de implementacidn y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

El documento “Directrices Generales de la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030” publicado por la Secretaria de Estado
para la Agenda 2030 del Ministerio de Desarrollos Sociales y Agenda 2030 del Gobierno de Espaiia, establece que “El logro
de la Agenda 2030 depende en gran medida de la participacion activa de los gobiernos locales, ya que todos los ODS
incluyen metas relacionadas con competencias y responsabilidades de la esfera local y municipal, principalmente en la
prestacion de servicios bdsicos y en la promocion de un desarrollo territorial enddgeno, inclusivo y sostenible. Gran parte de
los desafios globales y locales para construir un desarrollo sostenible en el planeta y en nuestro pais, sin dejar a nadie atrds ni
a ningun territorio atrds, pasan por la transformacion en y desde el nivel local. El enfoque territorial y “de abajo a arriba”
cobran una relevancia sin precedentes de cara a acelerar la implementacion y localizacion de la Agenda 2030”
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El Plan de Accidon para la Implementacion de la Agenda 2030, hacia una Estrategia Espanola de Desarrollo
Sostenible, establece que la distribucién de competencias administrativas, asi como la proximidad a la ciudadania, el
fomento de estrategias de desarrollo local sostenible y participativo sitian a los gobiernos locales en el dmbito territorial
Optimo para la promocién del desarrollo sostenible a través de la realizacidon de actuaciones locales vinculadas con los ODS,
tales como:

* Los planes de movilidad urbana sostenible,

* La planificacion el territorio,

* Las estrategias de desarrollo sostenible locales,

* La promocidén de politicas de igualdad y de seguridad ciudadana,
* Los pactos locales por el empleo y la formacidn,

* Las politicas de cooperacion.

* Favoreciendo la aparicion de alianzas publico-privado-sociales.

* Iniciativas de gobierno abierto,

* Presupuestos participativos,

* Ciudades educadoras,

* Consejos vecinales y ciudadanos

* Portales de transparencia.

* Puesta en marcha redes de educacion y sensibilizacién sobre los ODS,

* Promocion de la cultura de paz.

* Establecimiento de redes y articulaciones de cooperacion intermunicipal e internacional, tales como:
> LaRed de Ciudades por el Clima,
> Las ciudades amigas de la infancia,
» Lared de ciudades por la economia circular.
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Espafia asumié durante 2016 dos compromisos internacionales: El Pacto de Amsterdam, de mayo de 2016, en el que
los Ministros responsables de urbanismo de la UE aprobaron la Agenda Urbana de la UE y la Declaracién de Quito, de
octubre de 2016, en la que los 193 de las Naciones Unidas aprobaron, por unanimidad, la Agenda Urbana de Naciones
Unidas.

La Agenda Urbana Espaiiola tiene cardcter normativo, sino estratégico en el que se propone un Decdlogo de objetivos
prioritarios, con objetivos especificos para cada uno de aquéllos y un listado de acciones para conseguirlos. Los objetivos
estratégicos propuestos son los siguientes:

* Obijetivo Estratégico 1: Hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo.

* Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersidon urbana y revitalizar la ciudad existente.

* Objetivo Estratégico 3: Prevenir y reducir los efectos del cambio climatico.

* Objetivo Estratégico 4: Gestionar de forma sostenible de los recursos y favorecer la economia circular.
* Obijetivo Estratégico 5: Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.

* Objetivo Estratégico 6: Fomentar la cohesion social y buscar la equidad.

* Objetivo Estratégico 7: Impulsar y favorecer la economia urbana.

* Objetivo Estratégico 8: Garantizar el acceso a la vivienda.

* Objetivo Estratégico 9: Liderar y fomentar la innovacion digital.

* Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de intervencidn y la gobernanza

El Plan de Accion para la Implementacion de la Agenda 2030, hacia una Estrategia Espaiola de Desarrollo
Sostenible establece lo que denomina “politicas palanca” para referirse a aquellos programas o politicas con capacidad de
acelerar la implementacidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, impulsar un desarrollo sostenible coherente y alcanzar
un impacto mas rapido y sostenido sobre aspectos clave para el progreso en el conjunto de la Agenda 2030.

Incluye la economia circular como “politica palanca”. Establece que la Economia Circular estd orientada al cambio de un
modelo de economia lineal, de extraer, producir, consumir y desechar, hacia un modelo sostenible que permita maximizar los
recursos disponibles, tanto materiales como energéticos, para que estos permanezcan el mayor tiempo posible en el ciclo
productivo y reducir al minimo la generacion de residuos.
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El documento de “Estrategia Local de Economia Circular. Hacia una Estrategia Local de Desarrollo Sostenible” elaborado
por la Federacion Espainola de Municipios y Provincias (FEMP), plantea un Plan de Accidn Municipal, cuyo objetivo no es el
cumplimiento de todas y cada una de las medidas recogidas en el mismo, sino la aportacién de ideas practicas que puedan

ser de utilidad, pudiendo ser adoptadas, o no, por dichas instituciones, en funcién de sus especificidades.

El documento propone un “Modelo de Estrategia Local de Economia Circular” construido sobre cinco ejes estratégicos:

* Eje Estratégico 1.- Minimizacion de la utilizacién de recursos naturales.
* Eje Estratégico 2.- Gestion del consumo de agua.

* Eje Estratégico 3.- Sostenibilidad de los espacios urbanos.

* Eje Estratégico 4.- Espacios y conductas saludables.

* Eje Estratégico 5.- Politicas de transversalidad.
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El Plan de Recuperacidn, Transformacidon y Resiliencia — Plan Espaiia Puede, del Gobierno de Espafa parte de la hipotesis
de que “Todas las previsiones estdn marcadas por una alta incertidumbre hasta que se logre un remedio eficaz o una vacuna.
El impacto de la crisis de la COVID-19 vendrad determinado esencialmente por la duracion y el impacto estructural de las
medidas de respuesta sanitaria en todo el mundo, por la intensidad de la reactivacion de la actividad y el empleo a nivel
internacional en el sequndo semestre de 2020 y por el crecimiento real y potencial que se alcance a partir de 2021.”

El “Plan Espaina Puede”, refleja el acuerdo del pasado 21 de en el Consejo Europeo para movilizar en respuesta a esta
situacidon excepcional 750.000 millones de euros, financiados mediante la emisidon de deuda comunitaria, que junto a los
1,074 billones del Marco Financiero Plurianual 2021-2027 permitira abordar un volumen sin precedentes de inversiones en
los préximos anos. El nuevo Fondo de Recuperacidon “Next Generation EU” permitira a Espafia movilizar un volumen de
inversion sin precedentes. En efecto, el acuerdo del Consejo Europeo prevé financiacidén por hasta 140.000 millones de euros
en transferencias y créditos en los préximos seis afios, un 11% del PIB de 2019.

El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia traza la hoja de ruta para la modernizacién de la economia espafiola, la
recuperacion del crecimiento econémico y la creacién de empleo, para la reconstrucciéon econdmica sdlida, inclusiva y
resiliente tras la crisis de la COVID, y para responder a los retos de la préxima década.

El Plan se estructura en torno a cuatro ejes transversales que guiaran todo el proceso de recuperacion, inspirando las
reformas estructurales y las inversiones que se pongan en marcha, con el objetivo uUltimo de recuperar el crecimiento,
fomentar la creacidon de empresas y acelerar la generacién de empleo:

1. Latransicion ecoldgica

2. lLatransformacion digital

3. Laigualdad de género

4. La cohesidn social y territorial.

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia se estructura en :

a) Diez Politicas Palanca urgentes por su alta capacidad de arrastre sobre la actividad y el empleo para la
modernizacién de nuestra economia y sociedad:

b) 30 proyectos o lineas de accién que articulan las diferentes iniciativas tractoras prioritarias de reforma estructural,
tanto de tipo regulatorio como de impulso a la inversion

c) Cada proyecto o linea de accidn se centra en un reto u objetivo especifico y recogerd los proyectos tractores
concretos

d) Para todos ellos, se identificaran las metas e hitos intermedios, los resultados esperados y el numero de
beneficiarios, asi como el coste estimado.

pag. 47



Plan I'strat¢gico de =

Desarrollo Local de LA :
Telde 2021-202 Sl Cabildo de
3 Gran Canaria

Los diferentes proyectos se irdan desarrollando a lo largo de los préximos ainos, con un impulso inicial muy fuerte en el
periodo 2021-2023.

Las diez politicas palanca y los 30 proyectos o lineas de accién del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia son:

1. Agendaurbanay rural, lucha contra la despoblacion y desarrollo de la agricultura
1) Plan de choque de movilidad sostenible, segura y conectada en entornos urbanos y metropolitanos.
2) Plan de rehabilitacién de vivienda y regeneracién urbana
3) Transformacién vy digitalizacién de la cadena logistica del sistema agroalimentario y pesquero,

2. Infraestructuras y ecosistemas resilientes
4) Conservacioén y restauracion de ecosistemas y su biodiversidad
5) Preservacion del espacio litoral y los recursos hidricos.
6) Movilidad sostenible, segura y conectad

3. Transicidn energética justa e inclusiva
7) Despliegue masivo del parque de generacidn renovable dirigido al desarrollo de energia
8) Infraestructuras eléctricas, promocion de redes inteligentes y despliegue de la flexibilidad y el almacenamiento.
9) Hoja de ruta del hidréogeno renovable y su integracidn sectorial.
10) Estrategia de Transicidn Justa.

4. Una Administracion para el siglo XXI
11) Modernizacion de las administraciones publicas, que incluye las siguientes grandes lineas de actuacién:

5. Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espaia

nacion emprendedora

12) Politica Industrial Espafia 2030
13) Impulso a la pyme

14) Plan de modernizaciény competitividad del sector turistico

)

15) Conectividad Digital, impulso de la ciberseguridad y despliegue del 5G
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6. Pacto por la ciencia y la innovacion. Refuerzo a las capacidades del Sistema Nacional de Salud
16) Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial,

17) Reforma institucional y fortalecimiento de las capacidades del sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion,

18) Renovaciéon y ampliacion de las capacidades del Sistema Nacional de Salud

7. Educacidny conocimiento, formacion continua y desarrollo de capacidades
19) Plan nacional de capacidades digitales (digital skills)
20) Plan estratégico de impulso de la Formacion Profesional.
21) Modernizacion y digitalizacidn del sistema educativo, con un fuerte impulso de la educacién de 0 a 3 afios

8. Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo
22) Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e inclusidn,
23) Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dindmico, resiliente e inclusivo.

9. Impulso de la industria de la cultura y el deporte
24) Revalorizacién de la industria cultural,
25) Spain Audiovisual Hub (incluye sector de videojuegos).
26) Fomento del sector del deporte

10. Modernizacion del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible
27) Ley de medidas de prevencidn y lucha contra el fraude fiscal,
28) Adaptacion del sistema impositivo a la realidad del siglo XXI.
29) Mejora de la eficacia del gasto publico.
)

30) Sostenibilidad del sistema publico de pensiones en el marco del Pacto de Toledo.
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ASIGNACION DE FONDOS POR POLITICAS PALANCA EN LOS PROXIMOS TRES ANOS (*)

%

1 Agenda Urbana y Rural, lucha contra la despoblacién y desarrollo de la agricultura 16,0
2 Infraestructuras y ecosistemas resilientes 12,2
3 Transicion Energética Justa e Inclusiva 8,9
4 Una Administracidn para el Siglo XXI 5,0
5 Modernizacidn y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del Turismo e impulso a

una Espaiia nacion emprendedora 17,1
6 Pacto por la Ciencia y la Innovacion. Refuerzo a las capacidades del SNS 16,5
7 Educacidn y conocimiento, formacidn continua y desarrollo de capacidades 17,6
8 Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo 5,7
9 Impulso de la Industria de la Cultura y el Deporte 1,1
10 Modernizacidn del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible -
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En lo referente a Desarrollo Local vinculado al empleo y al emprendimiento, cabe destacar las siguientes lineas de accidn:

12.

13.

23.

Politica Industrial Espaina 2030: el objetivo sera impulsar la modernizacidon y la productividad del ecosistema espanol
de industria-servicios, mediante la digitalizacion de la cadena de valor, el impulso de la productividad y de la
competitividad de los sectores estratégicos claves en la transicion ecolégica y la transformacion digital. Espafia esta bien
posicionada en muchos sectores esenciales como telecomunicaciones, construccion, transporte, automocién, agua,
residuos, energias renovables, electrdonica de potencia, etc. Esta estrategia incluye los siguientes subplanes: (i) Plan de
digitalizacién de cuatro sectores estratégicos: salud, automocion, turismo y comercio, ademas del agroelimentario,
estableciendo mecanismos de colaboracién publico-privada para el desarrollo de soluciones tecnolédgicas que aumenten
la productividad a lo largo de toda la cadena de valor de estos sectores, en los que Espafia cuenta con una posicion de
liderazgo; (ii) Plan de modernizacién y sostenibilidad de la industria (iii) Plan de impulso de las industrias tractoras
“verdes” y digitalizacién ; (iv) Estrategia de Economia Circular para la eficiencia material, el aprovechamiento de los
recursos y la competitividad de los sectores econdmicos, en especial en sectores estratégicos como construccion, textil,
agroindustria y electrénica.

Impulso a la pyme mediante un: (i) plan de digitalizacion de las pymes, con inversién en equipamiento, capacidades,
plataformas y redes; (ii) reforma de los instrumentos de financiaciéon para la internacionalizacién y diversificacidon
geografica hacia nuevos mercados (Africa, Asia); (iii) Estrategia Espafia Nacién Emprendedora, con el fin de potenciar la
creacion, el crecimiento de las empresas, el desarrollo de redes y la adaptaciéon del tejido productivo; y (iv) Plan de
Apoyo al Ecosistema de Startups, para impulsar las empresas innovadoras de base tecnoldgica.

Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo, fundamentadas en tres pilares:

* Atajar problemas estructurales de nuestro mercado laboral: introducir de manera permanente mecanismos de
ajuste interno de las empresas ante shocks (ERTE), que se nutran de la experiencia acumulada durante el periodo de
la pandemia, y que permitan preservar el empleo ante shocks adversos para la economia. Asimismo, se tomaran
medidas para reducir la excesiva temporalidad y la precariedad laboral, y se simplificaran los tipos de contratos
laborales disponibles.

* Reforma profunda de las politicas activas de empleo, desarrollando nuevos instrumentos para la integracion y
activacion de trabajadores, adecuando las intervenciones a las realidades especificas del mercado de trabajo y de los
demandantes de empleo, y mejorando la conexidn con las necesidades empresariales mediante la creacidon de un
Fondo para la generacion de nuevo empleo, incorporando de manera permanente la evaluacion de las estrategias de
insercion y reinsercion laboral de los servicios publicos de empleo.
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* Impulso a las politicas de insercion laboral articuladas en torno al despliegue del Ingreso Minimo Vital (IMV), que
servira para lograr un mercado de trabajo mas inclusivo, y agil en todos sus segmentos. Con la colaboracién de las
comunidades auténomas y las entidades locales, se pondrdan en marcha “itinerarios de inclusion” adaptados a los
diferentes perfiles de vulnerabilidad de los beneficiarios del IMV, y cuyo disefio permitira su monitorizacion y
evaluacidon permanente. Los resultados obtenidos sobre el éxito de estos itinerarios de inclusion serviran también
para informar el rediseiio de las politicas activas de empleo.

Las siete iniciativas bandera europeas (Flagship Initiatives) presentadas por la Comision en la Estrategia Anual de
Crecimiento Sostenible 2021 son los siguientes:

El apoyo a la electrificacion, la integracidn de energias renovables y el hidrégeno renovable;
La rehabilitacidon energética de edificios;

El despliegue de infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos;

1

2

3

4. Elaumento de la cobertura 5G a las diferentes regiones;

5. La modernizacién y digitalizacion de las Administraciones Publicas;
6

La mejora de la eficiencia energética de los procesadores y el crecimiento del Big Data y de los servicios avanzados en la
nube;

7. La mejora de las cualificaciones profesionales, en particular de las competencias digitales y de la formacidn profesional.

El documento del Plan para la Reactivacion Social y Econdmica de Canarias “Plan Reactiva Canarias” del Gobierno de
Canarias parte de la visidon de que la situacidn social y econdmica de Canarias como consecuencia de la crisis sanitaria de la
covid-19 estan aun por evaluar, es completamente inédita y sin perspectiva de solucién a corto plazo, esta afectando de
manera sustancial a la macroeconomia insular, a las pequenas y medianas empresas, al sector publico y a las familias, con
consecuencias que se derivardan en el tiempo no solo en la actividad econdmica sino también en el propio Estado de
bienestar. Atendiendo a las previsiones macroecondmicas publicadas en diferentes informes de ambitos regional, nacional e
internacional, los datos de contraccidon en el PIB a nivel global alcanzan umbrales nunca vistos hasta la fecha. Los datos
macroecondmicos indican con claridad que los sectores mas afectados han sido precisamente los que mayor peso tienen en
la estructura productiva canaria (comercio, transporte y hosteleria, mas actividades artisticas y recreativas); ademas, los que
mejor se han comportado tienen poca prevalencia en la economia de las Islas
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El Plan Reactiva Canarias del Gobierno de Canarias establece que a medida que se vaya implementando se ird definiendo en
paralelo un proceso dindmico y de revisidon continua de las medidas y proyectos concretos de ese programa para el periodo
2021-2023.

El Plan incorpora 7 prioridades estratégicas y 122 ejes de actuacidn. La ficha financiera para el periodo 2021-2023 asciende
a un total de 3.400.675.496,78 €, donde los ejes de actuacion se convierten en 161 instrumentos de planificacion, que
dividido por “Prioridades Estratégicas” es la siguiente:

1. Mantenimiento de los servicios publicos fundamentales: 429.700.000,00 €
Refuerzo de las capacidades sanitarias y sociosanitarias: 93.000.000,00 €
Atencidn y apoyo a las personas vulnerables: 75.500.000,00 €

El mantenimiento y recuperacion del empleo: 741.030.000,00 €

Impulso de la actividad econdmica: 2.028.135.496,78 €

o v ok w N

Agilidad, simplificacidn, cooperacién y coordinacién administrativa: 310.000,00 €
7. Impulso de la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible (ACDS): 0,00 €

El Gobierno de Canarias ha coordinado la planificacion de este Plan para la Reactivacidon con la Agenda Canaria de Desarrollo
Sostenible y, por este motivo, los instrumentos de planificacidon identificados estan estrechamente vinculados con el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Las vinculaciones entre las prioridades estratégicas del Plan para la Reactivacidon y los ODS aparecen recogidos en el cuadro.
A modo de ejemplo podemos destacar la prioridad estratégica 5, cuyos instrumentos de planificacidén contribuyen al logro de
casi todos los ODS, excepto el 1 (fin de la pobreza), el 3 (salud y bienestar), el 5 (igualdad de género), el 10 (reduccién de las
desigualdades) y el 17 (alianzas para lograr los objetivos).

El Programa de Inversiones y Nuevas Medidas Sociales para la reactivacion economica y social de Gran Canaria, del Cabildo
Insular de Gran Canaria, parte de la siguiente visidn de la situacion actual: “La pandemia del COVID 19 ha provocado una
crisis sanitaria, social y econdmica que estd danando, como no habia sucedido nunca en periodos de paz, al conjunto de la
poblacion de Gran Canaria, a sus empresas, a sus autonomos y a sus instituciones. Es una realidad excepcional que reclama
del Cabildo de Gran Canaria, hoy mds que nunca, una actuacion decidida y comprometida en favor de la ciudadania a la que
representamos. La lucha por salvar las vidas de las personas y reducir los efectos del virus ha supuesto la paralizacion de la
actividad econdmica y, en el caso de Gran Canaria, la prdctica inmovilizacion del turismo lo que afecta decisivamente al resto
de sectores productivos. La caida del sector econdmico mds importante de nuestra economia y su efecto de arrastre sobre el
resto de sectores, ha llevado a la precariedad social y econdmica a una parte importante de las familias grancanarias.”
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El documento incluye un Programa de Inversiones para la Recuperacion Social y Econédmica de Gran Canaria por un total de
100 millones de euros, con dos grandes objetivos, la generacion de empleo directo e indirecto y la aportacidon de capital para
qgue las empresas grancanarias que concursen y ejecuten estas obras retomen la actividad y generen un efecto en cadena de
recuperacion social y econdmica.

Asimismo establece 16 nuevas medidas adoptadas por el Cabildo de Gran Canaria para reforzar los servicios publicos,
potenciar la atencion a los mas vulnerables e incentivar la economia grancanaria. Las principales lineas a destacar en el
ambito del desarrollo local serian:

* Plan cultural de emergencia para paliar los efectos del COVID-19 sobre el sector (4.104.000 euros.)

* Convenio con la Camara de Comercio dirigido a ejecutar acciones de promocion del producto local de Gran Canaria
(3.100.000 euros)

* Proyecto km. 0 Gran Canaria destinado a potenciar el consumo de productos locales e impulsar la economia gastronémica
local (restaurantes, hoteles,) tras el confinamiento (1.500.000 euros.)

* Proyecto “Nuestro verano por Gran Canaria” de eventos dirigidos a incentivar la actividad econdmica, dinamizar a la
comunidad de artistas y artesanos locales y facilitar el proceso de vuelta a la normalidad (1.500.000 euros)

* Programa de formacién en nuevas tecnologias en colaboracion con el Gobierno de Canarias (1.000.000 euros.)

* Aumento de las subvenciones dirigidas a las asociaciones de empresarios de Zonas Comerciales Abiertas para acciones
relacionadas con comercio electréonico y marketing digital (350.000 euros.)

* Creacion de empresas de insercidon en Gran Canaria (203.798 euros.)

El documento del “Plan de Impulso para la Reactivacidon Social y Econdmica de Telde”, elaborado por el Ayuntamiento de
Telde, nace en respuesta al daino sufrido por la ciudad de Telde por los efectos de la crisis sanitaria del COVID-19. Parte del
diagnostico de que “la prdctica totalidad de los sectores econdmicos se ha visto sensiblemente danada, lo que se ha
traducido en un significativo aumento de las cifras de desempleo, provocando igualmente un aumento de las personas en
situacion de vulnerabilidad social”. EIl documento establece que la consecucion del propdsito general del presente Plan de
Reactivacion Econémica y Social de Telde deberd contar con la participacion y el empeno de toda la sociedad teldense y el
liderazgo de su Institucion local, el MI Ayuntamiento de Telde, pero igualmente resulta condicion sine qua non el verdadero y
efectivo compromiso de las Administraciones supramunicipales, por lo que ademds del trabajo interno en nuestro municipio
resultard indispensable la influencia que pueda llevarse a cabo, especialmente desde los representantes publicos, en los
dmbitos descritos.
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Las lineas estratégicas de Plan de Impulso para la Reactivacion Social y Econdmica de Telde son las siguientes, las cuales se
concretan en acciones:

1. Plan de Contingencia Municipal, Proteccién de la Salud y Seguridad Ciudadana
2. Politica Social

3. Cohesion Social
4

Plan de Reactivacién Econdmica

4.1.- Medidas administrativas, econdmicas y tributarias
4.2.- Inversiones y Obra publica

4.3.-Desarrollo Local y Empleo

4.4- Sector primario

4.5.- Turismo

5. Servicios Publicos

La Consejeria de Transicion Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climatico y Planificacion Territorial del Gobierno de Canarias
cred6 una Plataforma para recopilar proyectos e iniciativas para solicitar ayudas con cargo al fondo europeo de
reconstruccidn, una vez se fijen los plazos y los criterios desde el Gobierno de Espaia, , en los 5 primeros Ejes (Agenda
urbana y rural, lucha contra la despoblacidon y desarrollo de la agricultura; Infraestructuras y ecosistemas resilientes;
Transicion energética justa e inclusiva; Una Administracion para el siglo XXI; Modernizacién y digitalizacion del tejido
industrial y de la pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espaiia nacién emprendedora).

El Ayuntamiento de Telde ha presentado en la mencionada plataforma un listado de proyectos en el marco del Plan Reactiva
Telde con 125 iniciativas valoradas en un total de 172.684.097,06 € a financiar con cargo a “Proyectos para un futuro
sostenible. Fondo Europeo de Recuperacion. (2021-2023)".
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LINEAS DE ACCION

Las lineas de accidn se basan en el concepto de “liderazgo publico” en materia socioecondmica, desarrollando el
Ayuntamiento un rol proactivo y directivo de las politicas a desarrollar, facilitando y complementando procesos, en
permanente didlogo transparente y fluido con los agentes econdmicos del municipio. Promoviendo una actividad econdmica
y empleo de calidad, un desarrollo sostenible y diverso, vinculada a las necesidades de la poblacion y de sus visitantes. No
en balde el Ayuntamiento es uno de los principales sujetos econdmicos del municipio, en términos de gasto, inversion y
empleo.

Las circunstancias excepcionales provocadas por la crisis sanitaria originada por el virus SARS-CoV-2, y la enorme
incertidumbre que continua generando la crisis econdmica provocada, requerira que se vaya adoptando las medidas que la
situacidn exija en cada momento y las lineas estratégicas y las acciones en que se concreten, se prioricen y se adapten a las
circunstancias y limitaciones con las que nos enfrentemos.

Como vya se ha indicado, la verdadera magnitud de la pandemia solo se conocera en los proximos afios, a medida que
recopilemos y analicemos los datos, adaptemos y desarrollemos nuestro modelo productivo y social.

La concrecidn de las lineas estratégicas de accion del Plan Estratégico de Desarrollo Local de Telde que a continuacion se
enumeran, requerird, mas que nunca, de la participacion activa de los diferentes agentes sociales e instituciones
intervinientes, evaluando en cada momento la conveniencia y oportunidad de cada accién a desarrollar, realizando
contribuciones al disefio y ejecucidn de los proyectos que se decidan llevar a cabo, aplicando una metodologia de
aprendizaje, “learning by doing”, fruto de la experiencia, orientada a mejorar la eficiencia y eficacia de las acciones
implantadas, fruto de una comunicacién y transparencia constante.

Como mecanismo de coordinacion, la Concejalia de Desarrollo Local deberia poner en marcha una “Oficina de Estrategia y
observatorio de Desarrollo Local”, que recoja las aportaciones de los agentes sociales y entidades interesadas, para la mejora
de las acciones propuestas o incorporacidon de nuevas, asi como la priorizacidén y planificacion temporal.

Se plantean 16 lineas de accion estratégicas, conectas a través de las acciones propuestas en cada una de ellas, con los ejes
estratégicos del Plan Integral de Empleo y Desarrollo Local de Gran Canaria (PIEDEL-GC) 2018/2020 que no se ha actualizado
por parte del Cabildo de Gran Canaria y, con algunos de los 17 objetivos y 169 metas de |la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.
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Asimismo incorporan las circunstancias excepcionales provocadas por la crisis sanitaria originadas por el virus SARS-CoV-2, y la
enorme incertidumbre que continlia generando, apoyandose y coordindndose con las iniciativas de recuperacién planteadas por
los diferentes estamentos gubernamentales reflejadas en diferentes documentos como el “Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia — Plan Espafia Puede” del Gobierno de Espaiia, , el “Plan para la Reactivacion Social y Econdmica de
Canarias Plan Reactiva Canarias” del Gobierno de Canarias, el “Programa de Inversiones y Nuevas Medidas Sociales para la
reactivacion econdmica y social de Gran Canaria” y el “Plan Estratégico del Sector Primario de Gran Canaria (PESP-GC)” del
Cabildo Insular de Gran Canaria, y el “Plan de Impulso para la Reactivacion Social y Econdmica de Telde” del Ayuntamiento de
Telde.

Linea estratégica de accion 1- Promover la diversidad comercial y el comercio de proximidad
Linea estratégica de accion 2.- Formacion a las demandas del mercado y nuevos yacimientos de empleo.
Linea estratégica de accion 3.- Acciones para el fomento del emprendimiento entre los distintos segmentos de la poblacidn.

Linea estratégica de accion 4.- Acciones para el Emprendimiento y empleo joven

IR I I Ry I Ry

Linea estratégica de accidon 5.- Acciones de mejora de la comunicacidon de la Administracidon Local con las empresas y

conocimiento

(W

Linea estratégica de accidn 6.- Acciones de fomento del asociacionismo empresarial, en el marco de la cooperacién y la
generacion de sinergias.

Linea estratégica de accion 7.- Acciones para el fomento de la mentorizacion.

Linea estratégica de accion 8.- Apoyo a la consolidacidon y continuidad de empresas

Linea estratégica de accion 9.- Acciones de mejora de las infraestructuras

oL OO0 0

Linea estratégica de accion 10.- Acciones de mejora de la empleabilidad
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U Linea estratégica de accion 11.- Acciones de adaptabilidad de la Administracién Local

U Linea estratégica de accion 12.- Acciones para la implantacién de una estrategia local de desarrollo sostenible, en el
marco de los “Objetivos de Desarrollo Sostenible” y la “Agenda 2030".

U Linea Estratégica de accion 13.- Acciones de fomento de la innovacién en las empresas y del crecimiento digital de las
empresas.

U Linea Estratégica de accion 14.- Acciones que faciliten el autoempleo en “Entornos de Vulnerabilidad Social”

U Linea estratégica de accion 15.- Acciones en el marco del “Plan de Reactivacion Econdmica y Social de Telde” y

demads iniciativas publicas de reconstruccion econdmica.

U Linea estratégica de accion 16.- Acciones de adaptacion a la nueva normalidad “post COVID”
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Linea estratégica de accion 1 -

Censo de establecimientos comerciales. - Realizacion de un censo de los establecimientos comerciales de cada barrio,
actualizable.

Disefio de Modelos de Negocios por zonas. - Analisis de necesidades de clientes por zonas, y comparacion con las ofertas.
Desarrollo de Modelos de Negocio por zonas comerciales y geograficas que direcciones las acciones de dinamizacion vy
ayuden a ordenar la oferta.

Visualizate. - Desarrollo de una plataforma web con directorio de empresas por zonas

Marca “Telde”. - Dar un enfoque de marca a la actividad econdmica en Telde para posicionarlo en los segmentos
seleccionados por zonas, nos permitira definir los aspectos basicos tales como quién eres, que haces, como lo haces y tratar
de comunicarlo al consumidor. El discurso de marca se planifica y ejecuta, es decir, se gestiona, a través de un proceso
estratégico: el branding, que servira para posicionar a la oferta del municipio de Telde en el mercado. Aprovechar el
posicionamiento de cada Establecimiento con sus clientes como apalancamiento de la marca “Telde”. Aprovechar el
posicionamiento de cada Establecimiento con sus clientes como apalancamiento de la marca “Telde” .

* Logotipo en los carros de compra

* Logotipo en la vestimenta del personal

* Delimitacién del Espacio y senalética

* Carpa de eventos

* Mejora comunicacion online. Comunicaciéon digital multiplataforma: redes sociales, email marketing, generacion de
contenido, Mobile marketing y, sobre todo, la web como centro de la estrategia de comunicacion.

* Potenciar la recopilacién masiva de datos de los visitantes y una correcta gestion y andlisis de los mismos (BIG DATA).
Esto nos permite generar informacion para optimizar todas las estrategias de comunicacién y marketing. Asi, el control
de accesos y servicios de WIFI inteligente, por ejemplo, nos permiten obtener datos personales, obtener métricas y
estadisticas inmediatas y potentes analiticas de comportamiento de los clientes.

* En la mayoria de las zonas comerciales abiertas el publico familiar es clave, en este caso tantos los servicios, las
acciones y las politicas han de encaminarse a este target. Acciones de kids marketing como, por ejemplo, los Clubes de
Fidelizacidn Infantil, ayudan a generar vinculo con los mds pequefios que, recordemos, son los mejores prescriptores
gue existen.

12 meses doce causas. - Plan de acciones de Marketing Social, del tipo “12 meses doce causas “ sentando unas bases para
que las diferentes ONGs, propogan causas y acciones, y potenciando la participacién de patrocinadores a través de la
“Responsabilidad Social Coorporativa “de las empresas. El cliente ya no solo tiene en cuenta los “rétulos” o marcas que hay
en una zona comercial. Ahora también valora el entorno, el respeto por el medioambiente y la conciencia social. Por ello, las
acciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son muy valoradas.
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Programacion anual:
* Los periodos vacacionales : Carnavales, Semana Santa, Verano, Navidades, ..
* El calendario de dias festivos y los posibles puentes

* Eventos comerciales consolidados: Las Rebajas, Dia del Padre, Dia de la Madre, San Valentin, Feria de Abril, Black
Friday, Halloween / Los Finaos, Vuelta al Cole, La Noche mas Larga, La Noche mas Corta, La noche de Vinos, Papa
Noel, La noche de blanco, etc

* Dias conmemorativos: Dia del Libro, Dia Internacional de la Mujer, Dia del Trabajo etc....

* Grandes eventos deportivos: Mundial de Futbol, Eurocopa, Olimpiadas, Mundial de Moto, Mundial de Formula 1,
Torneos importantes de Tenis, etc.

e Calendario Escolar

* Lallegada de las estaciones: Primavera, Verano, Otofio e Invierno.

6. Portal de Ferias y eventos empresariales
Portal de ferias con informacion por sectores y plan de ayudas a las empresas teldenses para que puedan acudir.

7. Programa anual de Dinamizacidon del comercio de proximidad.

A lo largo del afo existe un calendario comercial que determina la respuesta positiva de
los consumidores y que marcara una parte importante del disefio delas acciones de animacion a desarrollar, para poder
aprovechar al maximo la oportunidad comercial de los mismos. El analisis y la planificaciéon ante cada uno
de estos hitos del afio nos permitira desarrollar estrategias especificas segun el publico objetivo de cada uno.

8. Desarrollo de una gran “Zona Comercial Abierta Telde-Casco “San Juan —San Gregorio” que fusione las actuales Zonas
Comerciales abiertas de San Juan y San Gregorio y amplie los limites para acoger calles que quedaron fuera en la
anterior delimitacion y desempeiie el papel de tractor econédmico y social para el municipio de Telde.-

El Plan Director Insular de Zonas Comerciales Abiertas de Gran Canaria establecié una definicién de Zona Comercial
Abierta que ofreciera el marco de referencia para la identificacion de estas areas en Gran Canaria: "Por Zona Comercial
Abierta se debe entender, a los efectos del presente programa, un drea urbana a cielo abierto claramente delimitada,
con determinadas caracteristicas de oferta, demanda, gestion y entorno, donde exista una concentracion relevante y
mayoritaria de actividad comercial, ademas de restauracion, ocio y otras actividades complementarias, ...“
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Asimismo, El Plan Director Insular de Zonas Comerciales Abiertas de Gran Canaria deseaba contar con un espectro amplio
de actuacién, a desarrollar a medio o largo plazo, por lo que establecia diversos estadios de consolidacion, incluyendo Zonas
Comerciales Abiertas en Gran Canaria que ya contaban con un cierto grado de definicion, y también aquellas que ostentaban
las condiciones para poder desarrollarse como tales. En este marco establecia las siguientes las condiciones generales:

Reunir una oferta comercial y complementaria articulada en su trama urbana. Esto es, que responda a ‘un drea urbana a
cielo abierto’, una parte del tejido urbano cuyo espacio publico constituye la malla de relacidon. Y que reune una ‘oferta
comercial y complementaria’, contando por tanto con un nivel de densidad de actividad suficiente para su potencial
definicion y delimitacion.

Constituir dmbitos de centralidad, tanto en relacion con ciudades, como barrios o pueblos. La centralidad viene dada por la
cualidad anterior, esto es por el nivel de densidad de la actividad, esto es ‘una concentracion relevante y mayoritaria de la
actividad comercial, ademds de restauracion, ocio y otras actividades complementarias’, a lo que se suman sus propias
cualidades arquitectonicas y urbanas, esto es la calidad de su ‘entorno’. Lo que, en funcion de su escala, puede
corresponder a entorno de ciudad, o de barrio o de pueblo.

Contar con un alcance de demanda que exceda a los residentes propios. Esta condicion deriva de dos cualidades singulares
del territorio canario: ser un territorio reducido y limitado y de cardcter fundamentalmente turistico. Esto hace, que cuando
un drea urbana comercial que pretenda conformarse como dmbito central especifico, con intencion de definicion de una
Zona Comercial Abierta que aspira a su identificacion, desarrollo y gestion propios, precisa atraer a potenciales clientes
desde fuera de su entorno propio, no solo a los residentes sino a los visitantes de la Isla. El alcance potencial de esta
‘demanda’, se constituye como un factor determinante de sus posibilidades.

Que permita su delimitacion espacial especifica. De tal forma que su definicion y delimitacion, a través de su Plan Director,
y su ‘desarrollo a partir de las actuaciones que se programen’, permitan concluir en una Zona Comercial Abierta
consolidada.

Y que permita el desarrollo de su gestion propia. Las condiciones anteriores en su conjunto, concluirian en la posibilidad de
articular una ‘gestion’ propia, a partir de su Asociacion u otras formulas de administracion.

El Plan Director Insular de Zonas Comerciales Abiertas de Gran Canaria al diferenciar las Zonas Comerciales Abiertas de San
Juan y San Gregorio establec los siguientes items, que coinciden en su mayoria:
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Poblacion del ntcleo

Caracter Nucleo

Alcance de la Demanda

ZCA San Gregorio 10.000-50.000 Cabecera Municipal. | Comarcal. Afluencia visit
Centro Comarcal antes
ZCA San Juan 10.000-50.000 Cabecera Municipal. | Comarcal. Afluencia visit
Centro Comarcal antes
Oferta
Numero de Establecimientos Tejido Comercial y Eventos
ZCA San Gregorio Mas de 200. Muy alto ZCA definida y en desarrollo
ZCA San Juan Mas de 200. Muy alto Agrupada. Eventos diversos
Oferta
Numero de Establecimientos Tejido Comercial y Eventos
ZCA San Gregorio Mas de 200. Muy alto ZCA definida y en desarrollo
ZCA San Juan Mas de 200. Muy alto Agrupada. Eventos diversos
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Las zonas comerciales abiertas se vinculan a zonas de gran atractivo histérico y arquitectdnico, en las que se encuentra una
oferta de comercios cercanos , ademas de restauracidn, ocio y otras actividades complementarias, ubicados en un espacio
definido y al aire libre, en el centro de las ciudades, y que sea posible aplicar medidas de gestién conjunta, donde la
movilidad de peatones esta garantizada. En estos afios zonas limitrofes entre las Zonas Comerciales Abiertas de San Juany
San Gregorio han desarrollado una oferta comercial, de restauracion y de servicios que han quedado fuera de la limitacidon de
las mismas.

Telde requiere de tractores sobre el empleo y el tejido productivo que tenga ademas capacidad de arrastre sobre otros
sectores de la economia. Uno de esos tractores podria ser una gran “Zona Comercial Abierta Telde-Casco “San Juan —San
Gregorio” que fusione las actuales Zonas Comerciales abiertas de San Juan y San Gregorio y amplie los limites para acoger
calles que quedaron fuera en la anterior delimitacidén y desempefie el papel de tractor econédmico y social para el municipio
de Telde.

Esa “Zona Comercial Abierta Telde-Casco uniria la fuerza del incomparable marco de los Barrios de San Juan y San Francisco
como centro histérico o nucleo con monumentos histéricos, de gran atractivo turistico, que cuenta oferta de ocio y de
restauracion, con el posicionamiento comercial del barrio de San Gregorio, con una gran tradicion comercial, centro
neuralgico de la ciudad cuya importancia como barrio de comerciantes surge a mediados del siglo XVI y la actividad comercial
se afianza y aumenta a partir del S. XIX.

Existe una barrera urbanistica entre ambas zonas comerciales, la via insular denominada Avenida del Cabildo, que impide
planificar una dinamizacién como zona comercial abierta Unica y que dificulta el disefio de una movilidad peatonal eficiente.
Por ello como paso previo seria necesario la Municipalizacidon del tramo de carretera comprendido a lo largo “Las Ramblas”
de la Avenida del Cabildo y sus intersecciones.

La mejora de la ciudad en el ambito comercial se fundamenta en dos herramientas: la mejora del disefio urbano y la mejora
de las condiciones de accesibilidad. Es necesario dar un tratamiento global y unitario a la Zona Comercial Abierta Telde-
Casco para que refuerce su imagen y comodidad para el usuario. Un aumento de las condiciones que mejoren la
accesibilidad y circulacién peatonal y la prioridad de circulacién de peatones sobre vehiculos, dardan como resultado que la
zona comercial refuerce, de una forma importante, su imagen y por consiguiente que su atractividad sea mayor no sélo para
los vecinos de la localidad, sino también para los ocasionales visitantes del entorno o turistas, produciendo una mejora de la
imagen en conjunto del municipio. Dag. 63
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La Municipalizacion del tramo de carretera comprendido a lo largo “Las Ramblas” de la Avenida del Cabildo y sus
intersecciones, permitirda emplear las herramientas del urbanismo comercial para realizar actuaciones en los espacios
urbanos que son los mas activos econédmicamente de la ciudad, con el fin de optimizar los recursos existentes. La
puesta en marcha del nuevo aparamiento de Arnao mejorara la accesibilidad al trafico rodado.

Con la Municipalizacion se podrda mejorar de la accesibilidad a través de la elaboracién de un Plan de Movilidad vy
Transporte, aumentar las superficies peatonales y acerados, mediante la reduccién de la anchura de la calzada, carriles
de circulacién, eliminacion o reordenacidon de las bandas de estacionamiento, etc., proteger los espacios peatonales y
aceras de la invasidon de vehiculos mediante la plantacion de bolardos, pilonas, marmolillos o elementos similares
definidos en el proyecto, cuidar especialmente los cruces peatonales, mediante la correcta ubicacidn que permita la
continuidad longitudinal del recorrido con las menores interrupciones y la reduccidon del tiempo de espera de los
peatones, aplicar técnicas que reduzcan la velocidad de los vehiculos, de forma que se mejore la seguridad en el
transito peatonal, mediante la nivelacién de los pasos peatonales con la acera, la implantacién de semaforos para
peatones, crear “orejeras” o avances del acerado en los cruces de peatones, etc., , generar nuevos espacios de terrazas
comerciales u otros elementos de usos de la via publica que mejoren el paisaje urbano y ayuden a generar atractividad,
renovar o incorporar elementos que contribuyan a hacer estos espacios sean mas atractivos, agradables y accesibles
para el peatdn: mobiliario urbano, la iluminacidn, arbolado y jardineria, elementos de ornamentacion, elementos de
sombra, etc., mejorar las condiciones de accesibilidad para personas con algln tipo de discapacidad, tanto fisica como
visual: elementos de urbanizacion y mobiliario urbano accesibles, supresion de barreras urbanisticas, etc., la
ordenacidn y creacion nuevas zonas de carga y descarga de mercancias en algunas de ellas.

El objetivo final de la Municipalizacion del tramo de carretera comprendido a lo largo “Las Ramblas” de la Avenida
del Cabildo y sus intersecciones es mejorar la accesibilidad a la Zona Comercial Abierta Telde-Casco de una forma
compatible y coherente con el entorno, de tal forma que se incremente la calidad de vida de los teldense y visitantes y
se potencie la actividad comercial de la zona.

Como se comentd anteriormente, la Consejeria de Transicidon Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climatico y
Planificacion Territorial del Gobierno de Canarias cre6 una Plataforma para recopilar proyectos e iniciativas para
solicitar ayudas con cargo al fondo europeo de reconstruccion, una vez se fijen los plazos y los criterios desde el
Gobierno de Espania.
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Los proyectos e iniciativas presentados en el marco del Plan Reactiva Telde en los ambitos Desarrollo Local,
Movilidad y alumbrado van en linea y coherencia con esta propuesta de Municipalizacion del tramo de carretera
comprendido a lo largo “Las Ramblas” de la Avenida del Cabildo y sus intersecciones para el desarrollo de una gran
“Zona Comercial Abierta Telde-Casco “San Juan —San Gregorio” que fusione las actuales Zonas Comerciales abiertas de
San Juan y San Gregorio y amplie los limites para acoger calles que quedaron fuera en la anterior delimitacion y
desempefie el papel de tractor econdmico y social para el municipio de Telde.

Desarrollo Local

* Creacion de zona peatonal del Puente de la Azucarera (1.500.000,00)
* Potenciacién del comercio local (750.000,00)
* Proyecto mejora de infraestructuras de Zonas Comerciales Abiertas (5.250.000,00)

Movilidad y Alumbrado

* Remodelacién del tendido de alumbrado publico a la modalidad de bajo consumo y eficiencia energética de la zona
comercial abierta de San Gregorio y calles aledanas en la ciudad de Telde (1.495.895,99)

* Remodelacién del tendido de alumbrado publico a la modalidad de bajo consumo y eficiencia energética del Casco
Histdrico-artistico (San Juan y San Francisco) y calles aledanas en la ciudad de Telde (1.320.325,95)

* Red municipal de carriles bici (9.462.651,07)

* Servicio publico de alquiler de bicicletas (2.754.551,31)

* Transporte urbano colectivo (500.000,00)

* Zonas 30y calle plurimodales (1.000.000,00)

* Red de aparcamientos para bicicletas (200.000,00)

* Ampliaciéon de aceras (2.000.000,00)

* Zonas de bajas emisiones (3.398.457,28)

* Minitren eléctrico urbano (300.000,00)

* Puntos de Recarga de Vehiculos eléctricos. (24.000,00)

* Marguesinas fotovoltaicas y sistema de informacién dinamica en paradas de transporte publico (500.000,00)
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* Dotar las periferias urbanas de aparcamientos disuasorios y sostenibles (3.363.000,00)
* Red municipal de puntos de recarga de suministro a vehiculos eléctricos. (571.437,76)

* Circuito peatonal para el reconocimiento de la evolucién histdrica y musealizacion de la Casa de Los Sall (600.000,00)

7.1 Municipalizacion del tramo de carretera comprendido a lo largo “Las Ramblas” de la Avenida del Cabildo y sus
intersecciones.

El Articulo 87 del Reglamento de Carreteras establece el procedimiento de municipalizacion de carreteras urbanas.

Decreto 131/1995, de 11 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Carreteras de Canarias (B.O.C. 109, de
21.8.1995). TITULO IV. REDES ARTERIALES Y TRAMOS URBANOS. Articulo 87.

1. La conservacién de todo tramo de carretera que discurra por suelo urbano o constituya una travesia corresponde al
titular de la misma.

2. Siempre que no se interrumpa un itinerario, y sin que hayan de perder su caracter de vias dedicadas al trafico
rodado, las carreteras regionales e insulares o tramos determinados de ellas podran entregarse a los municipios
respectivos en el momento en que adquieran la condicion de vias urbanas. El expediente se promovera a instancia del
Ayuntamiento interesado y sera resuelto por el Gobierno de Canarias o por el Cabildo Insular correspondiente.

3. No obstante lo dispuesto en los puntos anteriores, la Consejeria competente, los Cabildos Insulares y las
Corporaciones municipales interesadas podran convenir lo que estimen procedente en orden a la mejor conservaciony
funcionalidad de tales vias (art2. 49 L.C.C.)

El Decreto que delimita la red de interés regional y referencia a la GC-10 y circunvalacion de Telde (GC-100), donde
queda constancia que el tramo a municipalizar es del Cabildo, es el DECRETO 92/2009, de 30 de junio, de modificacidn
del Decreto 247/1993, de 10 de septiembre, por el que se clasifican las carreteras de interés regional, en lo que se
refiere a Gran Canaria.
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7.2 Elaboracidn del Plan Director de Urbanismo Comercial para la nueva “Zona Comercial Abierta Telde-Casco San
Juan-San Gregorio”. Existe Unicamente el Plan Director de la Zona Comercial Abierta de San Gregorio, por lo que habria
gue desarrollar uno nuevo.

7.3 Fomentar la creacion de una Asociacion de Empresarios/as que integre a las empresas ubicadas en la nueva Zona
Comercial Abierta Telde-Casco Existe la Asociacion de Empresarios de la Zona Comercial Abierta de San
Gregorio (Telde), constituida en noviembre del 2013. Plantearles la posibilidad de que amplien su dmbito y cambien
de nombre o promover la creacidon de una nueva Asociacion.

7.4 Elaborar un nuevo “Manual de Imagen Corporativa” que ayude a posicionar la marca comercial de “Telde-Casco”
en la sociedad canaria., representando los valores, la misidn y la visidon de la nueva “Zona Comercial Abierta Telde-
Casco”, historia, cultura, patrimonio, belleza, atractivo turistico, familiaridad, cercania y amabilidad en el centro de
Telde para disfrutar comprando, paseando, escuchando y hablando con su gente, con un entorno impresionante
(Barrio de San Francisco, Barranco Real, .....)

7.5 Elaboracion y puesta en marcha de un “Plan Estratégico y de Dinamizacidon” de la nueva Zona Comercial Abierta
“Telde-Casco”.
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Linea estratégica de accidon 2 -

Formacion a las demandas del mercado y nuevos yacimientos de empleo.

1. Catdlogo de formacidon segun necesidades de las empresas. - Confeccionar un catdlogo de formacidén en base a las
necesidades detectadas en las empresas por los rastreadores de empleo. Desarrollar las diferentes formaciones
asociandolas a micro-bolsas de empleo para las empresas que requieren personas con esa formacion, con compromiso
de prioridad de contratacion.

2. Catalogo de formacidn para yacimientos de empleo. - Confeccionar un catalogo de formacidn en base a los yacimientos
de empleo vy al perfil de las personas desempleadas del municipio.

3. Formacion para obtener certificacidon de profesionalidad. - Acciones de Formacion Profesional para el empleo dirigidas
preferentemente a trabajadores desempleados con el fin de proporcionarles las cualificaciones requeridas por el
mercado de trabajo e insertarles laboralmente, cuando carecen de formacion profesional especifica o su cualificacidon
resulte insuficiente o inadecuada.

Linea estratégica de accion 3 -

Emprendimiento entre los distintos segmentos de la poblacion.

1. Telde Emprende. - Programa de capacitacion emprendedora para personas con una idea para emprender o interesadas
en acercarse al campo del emprendimiento en cualquier sector econdmico. Sus objetivos son fomentar el espiritu
emprendedor y dotar a los interesados en emprender negocios de un instrumental tedrico y practico que les permita
concebir y proyectar una empresa, asi como saber su viabilidad en la estructura de mercado, acompanando hasta su
puesta en marcha a aquellos que lo decidan. La metodologia propuesta, “Learning by doing”, de caracter
eminentemente practico, parte de las ideas de las personas emprendedoras.

2. Premio “Telde Emprende”. - Organizacion de una Jornada anual de Presentacion de Proyectos madurados a través del
acompafamiento de la Concejalia de Desarrollo Local, otorgando un premio “Telde Emprende”, a una de esas iniciativas
emprendedoras, supondra una herramienta de sensibilizacién y dinamizadora de la actividad emprendedora.

3. Defensor del Emprendedor. - Establecer la figura del “Defensor del Emprendedor”, como empleado publico de
referencia que facilite los canales de comunicacion entre los ciudadanos que desean emprender y los diferentes
departamentos municipales implicados, visualizando una apuesta real del consistorio por impregnar su organigrama del
fomento de la actividad emprendedora y empresarial, orientada hacia la agilidad con la que se realizan los tramites
administrativos en los servicios municipales.
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Telde Emprende en Femenino- Programa de capacitaciéon emprendedora para mujeres con una idea para emprender o
interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en cualquier sector econdmico.

Telde Emprende “Sector Primario”. - Programa de capacitacion emprendedora para personas con una idea para
emprender o interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en el sector primario.

El Plan Estratégico del Sector Primario de Gran Canaria (PESP-GC) elaborado por el Cabildo de Gran Canaria es un
documento marco de politicas, directrices, actuaciones y servicios encaminados a estimular un Desarrollo Sostenible
qgue permita alcanzar cotas de Soberania Alimentaria para responder a las necesidades de nuestro territorio, avaladas
por organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacidon y la Agricultura
(FAO). El Plan diagndstica que el Sector Primario padece problemas de diversa naturaleza que dificultan su desarrollo,
abocandolo a una situacidn critica que requiere un cambio de modelo, que mejore la rentabilidad y competitividad de
las explotaciones, reorientando el paradigma oferta/demanda hacia un modelo que permita un mayor grado de
soberania alimentaria mediante el empoderamiento de los productores, reduciendo el alto riesgo que suponen los
actuales niveles de dependencia exterior en cuanto a abastecimiento alimentario. Este Plan propone objetivos y lineas
estratégicas como mecanismo para activar el desarrollo del sector con un modelo participativo, generando medidas
eficientes que solucionen la problematica actual y cubran las necesidades del sector.

* Mejora de la competitividad de las explotaciones

* Desarrollar canales de distribucidn alternativos y mercados de proximidad.

* Mejora de la gestién de las explotaciones e impulso de la transferencia de conocimientos e innovaciones (I+D+i).
* Diversificar y complementar la oferta, a través de subproductos y la vinculacién del sector al paisaje y al turismo.
* Reducir los costes de los medios de produccion, potenciando la complementariedad entre subsectores.

Telde Emprende “Cultural”. - Programa de capacitacion emprendedora para personas con una idea para emprender o
interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en el sector cultural. El binomio emprendimiento-cultura
constituye un dominio estratégico en la fase actual de mundializacion de la economia y, en general, globalizacion de los
intercambios humanos puesto que los bienes y servicios culturales contribuyen a la diversidad y a la cohesidon social y
generan actividades de alto valor aifladido conectadas con numerosos sectores productivos.
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7. Telde Emprende “Artesania”. - Programa de capacitacion emprendedora para personas con una idea para emprender o
interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en la actividad de los artesanos y artesanas. La actividad
artesanal forma parte del modo de vida de la sociedad, y por lo tanto de desarrollo social. Es parte del Patrimonio
cultural de los Pueblos. Desempeiia ademds un papel fundamental de integracion y fijacion de la poblacidén en el medio
rural.

8. Telde Emprende “Social”. - Programa de capacitacién emprendedora para personas con una idea para emprender o
interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en economia social. Los emprendedores sociales son personas
gue buscan poner en practica ideas cuyo fin es resolver problemas presentes en la sociedad. Su fin no es econdmico,
aunque existe también la idea del emprendimiento social como una mezcla entre ideas innovadoras que buscan un
cambio social y cierto beneficio econdmico para poder aplicarlas.

Linea estratégica de accion 4 -

1. Programa de convenios con alumnos de formacion profesional para que realicen practicas en el Ayuntamiento y en
empresas del municipio. - Mediante convenios con la Universidades, asi como Centros de Formacion Profesional se
trata de facilitar una primera practica profesional en los distintos departamentos municipales de jovenes en etapa de
finalizacion de sus estudios y en empresas del municipio.

2. Programa de escuelas taller, taller de empleo y casa de oficios. - Programas de formacidon-empleo en los yacimientos

de empleo, para jévenes de 25 anos y talleres para 25-35 afios para cualificar en actividades adaptadas al mercado
laboral a jovenes con importantes dificultades de insercion en el mercado laboral.
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3. Programa de capacitacion emprendedora para personas jovenes. - Apoyar y fomentar la creaciéon de empresas a
personas jovenes entre 18 y 30 afios, mediante el apoyo a nuevas iniciativas de negocio a través de un
itinerario personalizado que contempla formacién y asistencia técnica servicio de soporte al autoempleo y a las
iniciativas emprendedoras. dirigido tanto a desempleados como a activos que tienen una idea de negocio, pero todavia
no la han desarrollado en un plan de empresa.

4. Telde Emprendimiento Colaborativo. - Programa de capacitacion emprendedora para personas tituladas universitarias y
de ciclos formativos, interesadas en acercarse al campo del emprendimiento a través del emprendimiento colaborativo,
en base a necesidades detectadas en las empresas del municipio.

Linea estratégica de accion 5 —

Acciones de mejora de la comunicacion de la Administracion Local con las empresas y conocimiento

1. Telde Conecta. - Plataforma de comunicacion con las empresas del municipio y de gestion de las acciones de
dinamizacion, Agencia de Colocacidn, servicios locales, asesoramiento y desarrollo local en su conjunto.

2. Rastreadores de Empleo edicidon 2021. - Los rastreadores de empleo se pondran en contacto con las empresas del
Municipio, gestionando las ofertas de empleo captadas en las visitas a empresas, detectando necesidades formativas
y perfiles profesionales, potenciando el funcionamiento de la Agencia de Colocacidon del M.I. Ayuntamiento de Telde,
y asesorando a las empresas en la mejora de la gestion de los recursos humanos, ofreciendo informacion y
acompafiamiento en el analisis y organizacion del personal.
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3. Punto de informacion de Actividad Econdmica. - Poner en marcha un punto de informacién para aquellas personas
que tengan empresas o deseen emprender, donde puedan obtener informacién especifica de la realidad
socioeconémica de cada zona del municipio, proyectos existentes en el territorio que resulten de interés econémico,
asociaciones de empresarios, etc. Ofrecerd una primera informaciéon general sobre normativas que rigen las
actividades, procedimientos de licencias, formacidn, subvenciones y ayudas. Se coordine con otros departamentos del
Ayuntamiento y de otras instituciones.

Linea estratégica de accion 6 —

Acciones de fomento de asociacionismo empresarial, en el marco de cooperacion y la generaciéon de

sinergias

1. Asociate con Telde. — Para un éptimo desarrollo local es bdsico que las empresas creen entidades asociativas por
intereses comunes, o se sumen a las existentes. Desarrollar un plan de fomento del asociacionismo empresarial.

2. Programa de dinamizacion de las “Entidades de Conservacidon de los Poligonos Industriales”. — Para un déptimo
desarrollo local es bdsico que las empresas creen entidades asociativas por intereses comunes, o se sumen a las
existentes. Desarrollar un plan de fomento y dinamizacién de la Creacidon y Funcionamiento de las entidades de
conservacion de los poligonos industriales, es fundamental para el desarrollo de los poligonos industriales con los que
cuenta el municipio, su mejora y la promocion de sus empresas. Se trata de entidades publico-privados para gestionar
los recursos de conservacion de cada area y marcar las prioridades de actuacidon de cada zona de manera conjunta. El
objetivo de esta accidon es trabajar para que las zonas industriales sean potentes y su desarrollo repercuta en la mejora
de las condiciones econdmicas de Telde.
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Linea estratégica de accion 7 -

Acciones para el fomento de la mentorizacion.

1. Programa “Mentores”. — Generar una bolsa de expertos que ofrezcan coaching profesional que ayude a las personas
emprendedoras a identificar oportunidades de crecimiento para sus negocios y a ampliar su red de contactos, partners y
potenciales clientes.

Mejorar las ideas y los negocios gracias a la ayuda de profesionales con una amplia trayectoria, fundamental en la
supervivencia y crecimiento de un proyecto empresarial.

El servicio de mentorizacion es completamente confidencial. Los mentores se ponen en contacto con los proyectos, la
toma de contacto y analisis del proyecto.

Linea estratégica de accion 8 —

Apoyo a la consolidacion y continuidad de empresas.

1. Programa de Bonos para la mejora de la competitividad de las Empresas. - Asesoramiento técnico y apoyo a las
empresas a través de unos bonos de horas en base a un diagndstico previo.

Se trata de un programa de asesoramiento y apoyo técnico para la mejora de la competitividad mediante el disefio de
acciones destinadas a la modernizacién e innovacidn de sus negocios, un traje a medida de cada perfil que focaliza en
el cliente potencial la materializacion de la idea de negocio.

Asesorar a personas empresarias cuyos negocios estan en funcionamiento, requiere de un diagndstico previo
aplicando una metodologia muy agil que permita compartir con los titulares de los negocios en su propio negocio y en
horario de atencion al publico, adaptandose los profesionales con la mayor flexibilidad a su disponibilidad y
compromiso con el programa.

En base a las necesidades de la persona empresaria y de la informacion obtenida en el diagndstico agil, se consensua
con el usuario participante los dmbitos de asesoramiento concretos a abordar.

2. Servicio de Intermediacion Laboral — Empresas. — Servicio de informacion y acompafamiento en la gestién de los
recursos humanos acudiendo a las empresas.

pag. 73



Plan I'strat¢gico de =
Desarrollo Local de O

Ayuntamiento

Telde 2021-2023 de Telde

Cabildo de
Gran Canaria

Programa personalizado. Visita empresa:

» Entrevista descriptiva.

» Analisis de necesidades.

» Acompafiamiento en reclutamiento y preseleccién de personal.
» Estrategias organizativas.

Talleres formativos y sesiones grupales.

» Técnicas, instrumentos y recursos de organizacién y planificacion.
» Entrenamiento y desarrollo de competencias.

3. Plan de relevo generacional. — Realizar un diagnéstico de los establecimientos que estan con riesgo de cerrar por falta de continuidad generacional, para
facilitar su posible traspaso, conectando personas emprendedoras con los actuales regidores del negocio, acompafiando con asesoramiento y acciones
formativas especificas.

4. Programa de sensibilizacion y apoyo al consumo de productos “kildmetro cero y mercado”.- El Kildémetro cero y mercado supone comida de mejor
calidad y un mayor respeto por el medio ambiente y que, ademas, respetan los ritmos y ciclos naturales del entorno de donde proceden. El kildémetro
cero convierte salvar el planeta en una experiencia culinaria. Los productos de kildémetro cero favorecen la economia y la gastronomia local frente a los
modelos de produccién en serie y gastronomia mimética. Materias primas obtenidas de pequefios productores de Telde, tanto agricultores como
ganaderos. Reducen las emisiones de CO2 a la vez que se dinamiza la economia local y se fomenta la tradicién de la gastronomia autdctona de cada
region, lo que garantiza que cada plato sea auténtico y mucho mas. En la literatura se encuentran muy diversas definiciones de canales cortos, que van
desde las concepciones mas estrictas, que limitan el concepto a los canales directos entre el productor y el consumidor, hasta definiciones mas amplias
gue admiten la intervencion de otros agentes siempre y cuando se cumplan determinadas condiciones. Desde el punto de vista de los consumidores/as,
estos estan cada vez mas interesados/as en conocer el origen, los sistemas de produccion y la sostenibilidad de los alimentos, lo que puede favorecer el
consumo de los productos de temporada del ambito territorial. Se debe garantizar la seguridad alimentaria de los productos agrarios y sus transformados
gue se venden directamente a los consumidores/as o en canales cortos de comercializacion, y que los productos sean locales y obtenidos a partir de unas
practicas respetuosas con el medio ambiente. Al tiempo que asegurar el origen del producto local municipal. Al reducir el proceso de traslado,
intermediacién y venta de los productos agroalimentarios y disminuir el coste derivado de este, se favorece el aumento del valor afiadido de los
productos agrarios y la diversificacién de las fuentes de ingresos de las personas que los produzcan, para permitir un incremento de su renta y favorecer
la viabilidad de sus explotaciones. El propio “REGLAMENTO (UE) no 1305/2013 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 17 de diciembre de 2013
relativo a la ayuda al desarrollo rural a través del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (Feader)” define "cadena de distribucién corta": una
cadena de distribucién en la que interviene un nimero limitado de agentes econdmicos, dedicados a la cooperacién, el desarrollo econdmico local y las
relaciones geograficas y sociales de cercania entre los productores, los transformadores y los consumidores;”

5. Programa de apoyo a la implantacion del servicio de reparto a domicilio y al disefio de una estructura de distribucion colaborativa.- Los costes de la
distribucion a domicilio y la inversidn en tecnologia, asi como la estructura organizativa necesaria para ello, coordinando stock online con el stock en
tienda fisica en las ventas a través de eCommerce y/o marketplace, restan competitividad a las pymes que no consiguen un volumen minimo de ventas o
cuyos productos son de escaso precio o volumen de compra, por lo que la escalabilidad necesaria se debe obtener mancomunando servicios y recursos y
recibiendo el apoyo inicial por parte de la administracién.
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Linea estratégica de accion 9 -

Plan de mejora de la senalética comercial del municipio. - Elaboracién de un plan de mejora por parte de los
establecimientos de su sefalética propia, y de la sefalética del Ayuntamiento para las zonas comerciales, en
consonancia con el paisaje urbano o rural.

Plan de mejora de los Aparcamientos en las zonas comerciales. — Incrementar la disponibilidad de plazas de
aparcamiento para las zonas comerciales del municipio. Reordenaciéon del trafico rodado y habilitacién de zonas de
aparcamiento. Ya se han activado algunas y otras estan en marcha como:

. Aparcamiento Arnao

. Aparcamiento San Juan

Plan de Mejora de la movilidad y conectividad. - Diseiar, elaborar y ejecutar un Plan de mejora de la movilidad urbana
y rural, y que permita conectar mejor los entes poblacionales del municipio de Telde. Minimizar los efectos de la
movilidad urbana, a través del diseno, el desarrollo y la implantacidon de planes, programas y actuaciones de mejora de
la movilidad urbana con criterios de sostenibilidad. Abordar de manera integral las cuestiones relativas al transporte y a
la movilidad entre otras formas, promoviendo un transporte urbano mas sostenible y fomentando la actuacién
coordinada entre las distintas Administraciones, con el objetivo de impulsar el transporte publico, la movilidad no
motorizada, el uso racional del vehiculo privado, atendiendo también al cumplimiento de los requerimientos europeos
en materia de emisiones.

Programa de activacion de locales comerciales. - En las zonas comerciales del casco y en otros barrios existen
numerosos locales comerciales e inmuebles cerrados y en estado de abandono. Se realizard un diagndstico para realizar
un censo de cuantos son y zonas. Se intentard identificar a los propietarios y generar una bolsa de alquileres para
personas emprendedoras que desarrollen actividades econdmicas que complementen la oferta de cada zona.

Plan de Mejora zonas industriales. - Plan de mejora de las zonas industriales, para ayudar a que las empresas ya
existentes un suelo industrial, con deseo de permanecer en la ciudad, o las nuevas que quieran hacerlo, encuentren un
entorno de equipamientos, infraestructuras y servicios favorables a su anclaje territorial.

Programa “Telde se pone guapo”. - Plan de embellecimiento y adecentamiento del entorno, en varias zonas del término
municipal, para un mejor disfrute del entorno por parte de los ciudadanos y los visitantes.
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Linea estratégica de accion 10 -

1. Talleres TIC para busqueda de empleo. - Formacion a impartir: el marketing personal, utilizacion de redes sociales como
escaparate laboral, la web 2.0, y los mecanismos y herramientas para difundir la puesta en valor del candidato en
relacion con los puestos ofertados.

2. Servicio Orienta. - Servicio de Orientacién Laboral. Informacidn, orientacion y ayuda en la busqueda de empleo a través
de:

* Plan personalizado.

Tutorias individuales.

Entrevista ocupacional.

Definiciéon del objetivo profesional.

Itinerario formativo y profesional.

Recursos y técnicas para busqueda activa de empleo. (BAE).

0 0O 0O O O O

Derivacion a otros servicios profesionales especificos.
Talleres formativos y sesiones grupales.

Define tu perfil profesional.
Herramientas y recursos para Busqueda Activa de Empleo.

Entrena en procesos de seleccién.

3. Programa de Rehabilitacion emocional, vocacional y social de las personas desempleadas. — Programa de
Rehabilitacién emocional, vocacional y social de las personas desempleadas, mediante la educacion no formal, que les
permita desarrollar sus capacidades para competir productivamente en el mercado laboral. Debe orientarse a que la
persona descubra sus posibilidades individuales y sociales, potencie sus capacidades residuales, aprenda gradual y
sistematicamente los aspectos relacionados con la productividad personal, familiar, social y econdmica; a que alcance
adecuados niveles de desarrollo humano y profesional y por tanto se prepare para asumir un trabajo y a su integracion
comunitaria a través de la normalizacion y equiparacidon de oportunidades, siendo un ser autdnomo vy participativo,
capaz de responder a las exigencias del medio y de exigirle a ese medio igualdad de oportunidades.

4. Planes de empleo y otras medidas de experimentacion laboral. — Contratacion laboral de una duracién minima de 6
meses para ofrecer una experiencia laboral a personas que se encuentren en situacién de paro, para que desarrollen
proyectos necesarios para la comunidad y que representen nuevos yacimientos de empleo de calidad.

5. Programa para el desarrollo de las “habilidades suaves (soft skills)” para el emprendimiento y el empleo.- Acciones
individuales y grupales orientadas al desarrollo de competencias en ambitos tales como la inteligencia emocional, la
capacidad de empatizar, la capacidad de desarrollar habilidades interpersonales, pensamiento critico y la innovacion, el

aprendizaje activo y las estrategias de la resolucion de problemas complejos.
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Linea estratégica de accion 11 —

Acciones de adaptabilidad y mejora de la Administracion Local.

1. Programa “Apertura”. — Se trata de revisar los procedimientos administrativos necesarios para la apertura de negocios,
y su coste para la persona emprendedora, facilitando la puesta en marcha de negocios en la ciudad, favoreciendo la
modernizaciéon, adaptacion y mejora de los locales que vayan a albergar diferentes negocios o empresas, al mismo
tiempo que se impulsa la actividad en el sector de la construccion y se facilita el alquiler de espacio para actividad
econdémica.

2. Programa de acreditacion en emprendimiento para el personal municipal. — Programa de formacidn y capacitacién
emprendedora para el personal municipal, desarrollo de protocolos de comunicacion y relaciéon con las empresas,
desarrollo de protocolos y de comunicacidon y coordinacion entre Concejalias, que permitan un trato continuado y de
calidad a las empresas.

3. Mapa de recursos endogenos. — Descubrir catalogar y evaluar los recursos que estan infrautilizados, para
posteriormente actuar sobre sectores concretos, como empresas, instituciones, grupos sociales y la propia poblacién
para generar sobre todo empleo y riquezas.

Linea estratégica de accion 12 -

Acciones para la implantacidon de una estrategia local de desarrollo sostenible, en el

marco de los “Objetivos de Desarrollo Sostenible” y la “Agenda 2030”.

1. Programa de Localizacion de la Agenda 2030.- La “Guia para la localizacion de la Agenda 2030”, elaborada por la
Secretaria de Estado para la Agenda 2030 del Gobierno de Espafia y FEMEPA, indica que un aspecto clave en el
proceso de localizacién de la Agenda 2030 es la necesidad de contar con la implicacion y compromiso del conjunto de
empleados publicos y de la ciudadania. Para ello, es importante que la Agenda 2030 sea en primer lugar conocida,
transmitiendo adecuadamente la oportunidad y desafios que conlleva como proyecto de transformacion vy
construccion colectiva. Se trata en definitiva de realizar una serie de acciones tanto a nivel del sector publico como
con la ciudadania para extender el conocimiento de la Agenda 2030 y los ODS y suscitar asi el interés e involucracion
de todas las partes (todo el tejido social del territorio incluyendo al sector privado). En el ambito politico también es
recomendable que la Agenda 2030 sea conocida y reconocida por el conjunto de las opciones politicas existentes en el
territorio. Este paso es clave para sentar las bases para las siguientes fases y construir una narrativa en torno al avance
del proceso de localizacidn. Por su cercania a la ciudadania, los gobiernos locales son claves para promover su propia
implicacién y la del resto de actores presentes en el territorio (organizaciones de la sociedad civil, sector privado y
academia) a través de:
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Tomar conciencia desde el propio gobierno local:

Realizar una declaracion institucional de compromiso por parte del gobierno del territorio, que incluya al mayor nimero de fuerzas
politicas y actores publicos. Al tratarse de un proceso a largo plazo, es necesario garantizar la continuidad y direccidon estratégica, mas
alld de un ciclo de gobierno, con el fin de generar predictibilidad y estabilidad que permita lograr impactos transformadores en los
objetivos identificados.

Reflexionar internamente (ej. a través de un grupo de trabajo liderado desde la presidencia y la alcaldia junto con todo el equipo de
gobierno, y la participacion técnica representativa de todas las areas) sobre sobre las oportunidades que presentan los ODS para
mejorar la planificacidn y gestion interna, promover un cambio de la propia cultura institucional, mejorar la prestacion de servicios a la
ciudadania desde un enfoque mas integral y coordinado, entre otros aspectos.

Dependiendo del nivel de conocimiento del equipo de gobierno y el personal técnico, disefiar un plan de formacidn sobre la Agenda
2030 y el proceso de localizacién de los ODS (curso online, seminario, taller...) dirigido a toda la instituciéon y no sélo a las personas
responsables de este proceso.

Adhesion a la Red de Entidades Locales para desarrollar los ODS de la Agenda 2030.

Crear un grupo de trabajo con representantes del nivel politico y técnico que lidere el proceso de localizacién de los ODS, con capacidad
de atraer y convencer al resto de la institucion5.

Comunicar a la ciudadania todos los pasos que desde el gobierno local se van dando (notas de prensa en web
institucional, visibilizacién en medios de comunicacién y redes sociales, etc...).

Concienciar a la ciudadania sobre la repercusiéon positiva de los ODS en la mejora de su calidad de vida y empoderarles como
agente de cambio hacia la transformacion:

Organizar eventos de presentacion de la Agenda 2030, transmitiendo la voluntad institucional de desarrollarla con la participacion de los
distintos actores.

Organizar camparias de promocién de habitos sostenibles, consumo responsable, reciclaje, etc... asociandolos a la Agenda 2030.

Promover actividades culturales (teatro, musica, pintura...) y deportivas como estimulos colectivos para una mayor conocimiento y
apropiacién de los ODS.

Establecer sinergias con otros actores:

Movilizar y reforzar las alianzas entre los diferentes actores locales (ONG y organizaciones del tercer sector, tejido empresarial, cdmaras
de comercio, universidades, colegios e institutos, bibliotecas, escuelas de ensefianza de personas adultas, organizaciones sindicales,
medios de comunicacidn...) a través de firmas de convenios de colaboracién, campaiias de sensibilizacidon conjuntas, etc. Para ello, se
identificard el tejido asociativo presente en el territorio, y si no existiera se movilizaradn los recursos necesarios para crearlo.

Promover iniciativas complementarias de Educacion para el Desarrollo Sostenible en espacios locales formales, no formales e informales
de educacidn para integrar los ODS.

Apoyar las iniciativas de las universidades para integrar los ODS en las diferentes dreas de conocimiento.
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2. Proyecto para la mejora de la competitividad de las empresas localizadas en Telde a través de la incorporacién en sus
modelos de negocio de los principios de la economia circular.- Se trata de promover el uso eficiente de los recursos y la
mejora de competitividad de las empresas a través de la elaboracidon y asesoramiento para su aplicacion, de una guia
para la integracion de los principios de la Economia Circular en sus modelos de negocio. El proyecto pretende que las
empresas adopten los pilares de la Economia Circular, basados en el ecodisefio, la economia de funcionalidad, la
ecologia industrial, la reparacion o la reutilizacion.

3. Proyecto “Ciudadanos Circulares”.- Se trata de acercar a la ciudadania los beneficios de la economia circular y de Ia
reduccidn vy reciclaje de los residuos. El proyecto propone actividades interactivas y ludicas a pie de calle para dar a
conocer los objetivos de recuperacion de residuos de Telde, asi como consejos practicos para realizar un buen reciclaje,
gue les ayudaran también a “romper los mitos existentes” en esta materia.

4. Programa de adaptacion al “Modelo de Estrategia Local de Economia Circular de la FEMEPA”.- El documento de
“Estrategia Local de Economia Circular. Hacia una Estrategia Local de Desarrollo Sostenible” elaborado por la Federacién
Espanola de Municipios y Provincias (FEMP), plantea un Plan de Accién Municipal, cuyo objetivo no es el cumplimiento
de todas y cada una de las medidas recogidas en el mismo, sino la aportacién de ideas practicas que puedan ser de
utilidad, pudiendo ser adoptadas, o no, por dichas instituciones, en funcién de sus
especificidades. El documento propone un “Modelo de Estrategia Local de Economia Circular” construido sobre cinco
ejes estratégicos:
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Modelo de Estrategia Local de Economia Circular FEMEPA

EJES ESTRATEGICOS POLITICAS CIRCULARES MEDIDAS

1 | Minimizacion de la utilizacion de 1. Prevencion y reutilizacion
recursos naturales

1. Elaborar un Programa de prevencién y gestién de
residuos municipal o supramunicipal

2. Elaborar un Plan de prevencidn y gestidn de residuos
generados por la institucion

3. Incentivar la prevencién en la generacion de residuos

4. Fomentar la reutilizacion y la reparacion

2. Gestion de residuos

5. Promover la segregacion en origen y la recogida
separada de residuos

6. Promover la segregacion en origen y la recogida de
residuos generados fuera del hogar

7. Reciclar los residuos de limpieza viaria

8. Promover la segregacion en origen y tratamiento de
los residuos organicos (Biorresiduos)

9. Optimizar la gestion de los residuos de construccion y
demolicion (RCD)

10. Optimizar la gestién de los puntos limpios

11. Fomentar la circularidad en el tejido empresarial

2 | Gestion del consumo de agua 3. Consumo responsable del agua

12. Optimizar la red de abastecimiento y saneamiento

13. Incrementar la eficiencia y el ahorro en el consumo
de agua

14. Fomentar la reutilizacién de agua

15. Promover la gestidn sostenible del drenaje pluvial

4. Gestion de residuos de proceso

16. Fomentar la reutilizacién de residuos derivados de la
gestion del agua
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3 | Sostenibilidad de los espacios urbanos

5. Planificacion preventiva y regeneradora

17. Definir un modelo que fomente la
compacidad, la regeneraciény la resiliencia
urbana

18. Promover la eficiencia y el ahorro
energético en el parque inmobiliario

6. Movilidad sostenible

19. Ordenar el espacio para fomentar la
movilidad sostenible

20. Fomentar el transporte sostenible

4 | Espacios y conductas saludables

7. Territorios saludables

21. Fomentar el desarrollo rural sostenible

22. Promover el urbanismo para la salud

23 Potenciar los habitos saludables

8. Consumo responsable

24. Fomentar el consumo responsable

9. Desperdicio alimentario

25. Minimizar el desperdicio alimentario

5 | Politicas de transversalidad

T.1. Compra publica sostenible e
innovadora

T.2. Desarrollo e implantacién de nuevas
tecnologias

T.3. Transparencia y gobernanza
compartida

T.4. Comunicacion y sensibilizacion
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Linea estratégica de accion 13 -

1. Programa de dinamizacidn de la innovacidn visidn 360 grados. - Programa de apoyo a las empresas a través de aplicar
sistemas creativos e innovadores. Generar una comunidad de innovacion abierta a la participacion activa que desarrolle
un espacio colaborativo innovador tanto para empresas, emprendedores, como para estudiantes, investigadores y para
los propios ciudadanos. Se trata de promover el emprendimiento ligado a la innovacion, fomentando ademas la
generacion de ideas, la atraccidn de talento y el emprendimiento e investigacion tecnoldgico y utilizar la innovacion
como herramienta de consolidacién y crecimiento empresarial.

2. Programa para la generacion de confianza digital.- El Plan digital 2020-La Digitalizacion de la Sociedad Espaiola,
elaborado por la CEOE, indica que en un mundo cada vez mas digital es imprescindible que las personas puedan confiar
en que sus datos son privados, estdn seguros y son gestionados de forma confidencial. La confianza es esencial para que
los ciudadanos puedan aprovechar todas las oportunidades que les ofrece la tecnologia y, por tanto, la confianza del
consumidor resulta clave para que la economia digital desarrolle todo su potencial, siendo necesario realizar acciones
gue favorezcan

* Garantizar la privacidad de los datos de los ciudadanos

* Proporcionar a los ciudadanos las competencias necesarias para el control de su vida digital.

* Fomentar la transparencia en lo relativo a sus derechos como usuarios de productos y servicios
* Alfabetizacidn digital.

3. Programa de introduccion de palancas de digitalizacion en las empresas.- Asesorar a las empresas y formar a sus
integrantes en competencias digitales, para afrontar el cambio cultural que implica la digitalizaciéon para poder
diferenciarse y competir con éxito. El Plan digital 2020-La Digitalizacion de la Sociedad Espafiola, elaborado por la
CEOE habla del “internet de las cosas (IoT)” como la tercera ola de internet, que es la conexidn de todas las cosas. Es la
conexion del mundo digital con el mundo real, en el que un estilo de vida completamente conectada se va imponiendo y
en el que se dota a los objetos fisicos de personalidad en la red. Presenta un nuevo campo de oportunidades de
negocios basados en servicios digitales asociados a los productos, hasta el punto de que se habla de que los productos
se transforman en servicios (Industria 4.0). También el BIG Data, en una cultura de la informacién, en la que hay que
transferir, almacenar y procesas para producir informacién atil para la accién. Acciones de incentivacién y apoyo para la
implantacion de certificaciones relacionadas con la digitalizacién, formacién especifica para profesionalizaciéon de
pymes, apoyo al desarrollo de plataformas de proximidad, fomento de la interoperabilidad entre empresas desde la
administracion publica, principalmente facturacion (Facturae, Face...), formacién, concienciacién y apoyo a la
implantacion de mejoras en ciberseguridad para pymes.
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Programa de fomento de la ECO-INNOVACION SOSTENIBLE en las empresas.- La ecoinnovacién ('innovacion ecoldgica'),
consiste en el desarrollo de productos y formas de trabajar que contribuyan al desarrollo sostenible.
La ecoinnovacion trabaja constantemente en nuevas ideas relacionadas con las nuevas tecnologias para poder aplicarlas al
desarrollo sostenible y conseguir asi aprovechar todos los recursos que tenemos a nuestra disposicién sin dafiar el medio
ambiente.

Programa de fomento de iniciativas emprendedoras en los sectores de la produccion audiovisual y el sector
de videojuegos.- Incluir acciones de atraccidn de inversiones y talento, la simplificacién de requisitos y el impulso del
ecosistema de empresas y profesionales en el ambito de la produccion.

Programa de implantacion de los procesos e infraestructuras propias de las Smart Cities.- Desarrollar acciones para
incorporar las ventajas derivadas de utilizacion de las tecnologias digitales en los servicios publicos y privados. En el
ambito del sector turistico, la aplicacion del concepto Smart Cities ha derivado en Smart Destinations,
haciendo hincapié no solamente en los ciudadanos que habitan las ciudades, sino también en sus visitantes. Todo en el
marco del fomento del desarrollo econdmico, la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y la lucha contra el cambio
climatico, con acciones, por ejemplo, de alumbrado publico inteligente y eficiente, reduciendo costes energéticos y
econdmicos para el ayuntamiento.

Linea estratégica de accion 14 -

1. Programa de Dinamizacion del Emprendimiento en Entornos de Vulnerabilidad.- El objetivo principal del
“Programa de Dinamizacién del Emprendimiento en Entornos de Vulnerabilidad Social” es fomentar y aumentar el
emprendimiento entre las personas en situacion de desventaja social, con el fin de mejorar sus capacidades de
empleabilidad e insercidon, a través del autoempleo y el emprendimiento colectivo en el marco de la Economia
Social, como via de acceso al mercado laboral Va destinado a personas que viven en un entorno de vulnerabilidad
social para las que el trabajo es un camino para salir de la exclusion. Una exclusién social como proceso y no como
condicidn, dado que los pardametros de exclusidon y vulnerabilidad varian en funcion del territorio al que se vincula
la persona, los prejuicios sociales existentes, las practicas laborales o las politicas publicas, asi como sus
condicionante, s el conocimiento o no de los recursos o aun mas el interés por utilizarlos. Como ejes
fundamentales que van a orientar el programa estan:
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Los valores vinculados a la Economia social, basados en el compromiso con la comunidad ademads de los establecidos
con caracter general en la politica de Responsabilidad Social y la orientacion de la persona como eje
prioritario. Asimismo su creatividad para reinventarse en tiempos de crisis y la flexibilidad de sus estructuras
organizativas para mantener el empleo.

La formulacion colectiva de las iniciativas emprendedoras que fomenta la dimensidon social de las personas,
con sus elementos propios de trabajo en equipo, la democracia participativa, la corresponsabilidad, la igualdad y la
solidaridad.

El autoempleo vinculado a los recursos del entorno y a planes formativos en competencias profesionales
gue aborden necesidades detectadas. El autoempleo como mecanismo para encontrar su propia salida laboral, crearse
su propio empleo, y ser mas libres e independientes.

La formacidon en materia de conocimientos para el emprendimiento, soportada en los fundamentos del aprendizaje
significativo y mediante metodologia generada al efecto.

La promociéon del liderazgo entre los grupos vulnerables, mediante formacién aptitudinal
para garantizar la continuidad de los programas de modo auténomo en los entornos mas desfavorecidos.

El acompanamiento individualizado y colectivo mediante programas de tutorizacidon y mentorizacion.
El desarrollo de férmulas emprendedoras de tipo colectivo partiendo del tejido asociativo.

Las actuaciones de referencia del programa:

Acompafiamiento técnico personalizado segun las necesidades persona emprendedrora y su proyecto de autoempleo.-
Tutorizacion individual y/o grupal, orientadas al acompafiamiento, mentorizacidn, asesoramiento y capacitacidén para
el emprendimiento, en cualquier aspecto del disefio de modelos de negocio, planes de empresa (plan de viabilidad,
plan de marketing, etc,..) y puesta en marcha, asi como asesoramiento en el trabajo en red (networking).

Formacidn para la capacitacion emprendedora en entornos de vulnerabilidad social.
*Taller de empoderamiento emprendedor para personas en entornos de vulnerabilidad social
*Taller de “Generacidn y analisis de ideas de Negocio en entornos de vulnerabilidad social

*Taller sobre las claves para emprender un negocio en entornos de vulnerabilidad social
*Taller sobre financiacién para proyectos emprendedores en entornos de vulnerabilidad social
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2. Programa de apoyo a la financiacion de personas emprendedoras en entornos de vulnerabilidad social.-

Asesoramiento en la financiacién a través de Microcréditos, para personas emprendedoras en entornos de
vulnerabilidad social, apoyados en mecanismos de responsabilidad social corporativa, crowdfunding y crowdsourcing,
que facilite el acceso al crédito necesario para poner en marcha sus proyectos de autoempleo.

Programa de apoyo a la creacidon de empresas de “insercion social”.- segun la normativa vigente en la materia, tendran
la consideracion de empresa de insercidon aquella sociedad mercantil o sociedad cooperativa legalmente constituida
que, debidamente calificada por los organismos autondmicos competentes en la materia, realice cualquier actividad
econdmica de produccidon de bienes y servicios, cuyo objeto social tenga como fin la integracién y formacion
sociolaboral de personas en situacion de exclusidn social como transito al empleo ordinario.

Programa de Formacion de Preparadores para el Autoempleo en Entornos de Vulnerabilidad Social y generacion de
Redes de Apoyo. Dotar de formacidon técnica emprendedora a interlocutores vdlidos que entienden la realidad social y
cultural de las personas en riego de exclusién social que apuestan por el autoempleo. “Preparadores para el
autoempleo” que aporten a la personas que deseen emprender la seguridad, la confianza, en definitiva, la capacidad de
empoderarse ante una accion de autoempleo, proporcionando a la persona emprendedora mecanismos para obtener
las competencias, aptitudes y las relaciones necesarias para garantizar el buen funcionamiento del emprendimiento. Se
trata de crear puntos de apoyo para el autoempleo en entidades sociales que trabajan con estos colectivos en su propio
entorno.

* Taller de capacitacion emprendedora para “Preparadores para el Autoempleo en entornos vulnerables”

Programa del fomento de la “Responsabilidad Social Corporativa (RSC)”.- Como factor determinante de una estrategia
sostenible, puede verse como un camino evolutivo, en el cual las empresas se inician con acciones sociales, quiza no
asimiladas en su gestion estratégica, pero que pueden considerarse pasos adelante en esta orientacion. La RSC en
empresas es asumida de manera opcional y libre, es una estrategia que se siente como propia, aunque bien es cierto,
gue puede ser incentivada desde las administraciones publicas. Hace referencia al buen gobierno de la empresa,
gestionando de forma ética y sostenible, y llevando a cabo un conjunto de compromisos de caracter voluntario, con el
fin de gestionar su impacto en el ambito social, ambiental y econdmico, y obtener los maximos beneficios para el
conjunto de la sociedad. A nivel conceptual, los términos RSE y Desarrollo Sostenible confluyen en torno a sus tres
dimensiones de actuacidon: Dimensién Econdmica, Dimensiéon Ambiental, Dimension Social. Esto se traduce, en la
practica, en lo que se conoce como Triple Cuenta de Resultados, que implica que una empresa, para sobrevivir en el
entorno actual, debe: social de las empresas y de sus productos en términos de flujos, consumo de recursos dificiles o
lentamente renovables, asi como en términos de generacion de residuos y emisiones. La RSC también consigue mejorar
la competitividad de la empresa, captar nuevos clientes, fidelizar los ya existentes y reducir costes
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Linea estratégica de accion 15 —
Acciones en el marco del “Plan de Reactivacion Econdmica y Social de Telde” y

demas iniciativas publicas de reconstruccion econémica.

1. Listado de proyectos e iniciativas presentados con cargo al fondo europeo de reconstruccion dentro del Plan Reactiva
Telde en el ambito de la Concejalia de Desarrollo Local.- El pasado 21 de julio se alcanzé un histérico acuerdo en el
Consejo Europeo para movilizar en respuesta a esta situacion excepcional 750.000 millones de euros, financiados
mediante la emisién de deuda comunitaria, que junto a los 1.074 billones del Marco Financiero Plurianual 2021-2027
permitird abordar un volumen sin precedentes de inversiones en los proximos anos. La Consejeria de Transicidon Ecoldgica,
Lucha contra el Cambio Climatico y Planificacién Territorial del Gobierno de Canarias cred una Plataforma para identificar
todas las iniciativas de Canarias, en los 5 primeros Ejes (Agenda urbana y rural, lucha contra la despoblacion y desarrollo
de la agricultura; Infraestructuras y ecosistemas resilientes; Transicion energética justa e inclusiva; Una Administracion
para el siglo XXI; Modernizacién y digitalizacidon del tejido industrial y de la pyme, recuperacién del turismo e impulso a
una Espafia nacion emprendedora). Con ello el Gobierno de Canarias recopila proyectos e iniciativas para solicitar ayudas
con cargo al fondo europeo de reconstruccion, una vez se fijen los plazos y los criterios desde el Gobierno de Espafa. Los
proyectos e iniciativas presentado en el marco del Plan Reactiva Telde en el ambito de la Concejalia de Desarrollo Local
son los siguientes:

* Acondicionamiento de la Casa de la Condesa como centro multidisciplinar (1.000.000,00 €)

* Adecuacién del Centro Ciudadano "El Molinillo" (750.000,00)

* Creacién de zona peatonal del Puente de la Azucarera (1.500.000,00)

* Potenciacién del comercio local (750.000,00)

* Proyecto mejora de infraestructuras de Zonas Comerciales Abiertas (5.250.000,00)

* Campafias de Concienciacion/Sensibilizacién destinadas al Sector Terciario (Comercios y Hosteleria) para el uso
eficiente de los recursos (6.000,00)

2. Listado de acciones en el marco de la linea estratégica de “Plan de Reactivacion Econdmica” del Plan de Impulso para la
Reactivacion Social y Econdmica de Telde.- El Plan establece 5 lineas estratégicas que se concretan en acciones. Dentro
de la linea estratégica denominada “Plan de Reactivacion Econdmica”, se enumeran las siguientes acciones en los ejes
denominados “Desarrollo Local y Empleo”, “Sector Primario” y “Turismo”.
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Desarrollo Local y Empleo

Compromiso con el mantenimiento del empleo de las contratas municipales y de las contratas publicas.

Plan de apoyo y dinamizacién al comercio e industria local. Campafias para promover el consumo de productos locales.
Acompanamiento en los problemas de liquidez generados por la COVID- 19 (subvenciones, opciones financiacion y lineas
de crédito, pagos aplazados de tributos y exenciones fiscales). Jornadas de asesoramiento al comercio local.

Apoyo institucional para la implantacidn de los nuevos protocolos exigibles para la reapertura de comercios.

Acciones para potenciar el comercio local en internet y la introduccion de TIC. Creacidn del Portal comercial web de Telde.
Orientacidén de las PYMES hacia el eCommerce.

Dinamizacién de la ZCA San Gregorio y otras areas comerciales del municipio con acciones seguras. Varias jornadas y no
Unicas. Actividades sin utilizacidn de elementos comunes, espacios acotados y nimero de asistentes limitados. (sefialética,
medidas higiénico-sanitarias).

Adaptacion del Auditorio José Vélez para la celebracién de grandes y pequefos eventos, tanto publicos como privados.

Puesta en marcha del ‘Plan Vive’, el Programa Urgente de Captacidon Express de Liquidez para PYMES y Auténomos.
Atencion rapida. Difusidn de las iniciativas empresariales. Asesoramiento.

Participacion en plataformas webs destinadas a la atraccidon de la inversion en las ciudades y sus tejidos empresariales.
Inclusidn de un microsite propio de Telde en las mismas.

Encuentro dirigido a empresarios y emprendedores. Jornada de formacién y networking. Debate y reflexién sobre el
impacto del coronavirus y las formas de superarlo.

Participacion en alguna cumbre estatal a la que asistan inversores con intereses en distintas tipologias de proyectos al
Foro de Inversion.

Sector primario

Elaboracién de material divulgativo de fomento del consumo de productos locales.

Fomento en el Mercado Municipal y a través de la cooperativa Cosecha Directa de la venta de productos de kildmetro cero
en el municipio.

Contribucion con los agricultores con acciones como el reparto de cajas para facilitarles la distribucidn de sus productos.

Apoyo el sector desde el proyecto ‘AgroTelde’.
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Diagndstico municipal para conocer la produccién local, dificultades, bancos de tierra...
Feria de la Naranja digital e itinerante por diferentes puntos de la ciudad.

Potenciacion de la firma de convenios y acuerdos entre la cooperativa de puesteros de Telde con todos los sectores del
sector primario de Telde.

Estudio de la creacidn de mercados agricolas y ganaderos o puestos especificos en los mercados y mercadillos de Telde
para este sector.

Mercado local de artesanos, artistas, o destinar una parte del mercado/mercadillo para esto. Creacion de puntos de
reunion con pequefias actuaciones en Coordinacién con los artistas del municipio.

Creacion, en coordinacidon con la cooperativa de puesteros, de una plataforma de venta on-line
Creacion de un servicio conjunto de servicio a domicilio del Mercado Municipal.
Elaboracién de una guia de servicios de los mercados y mercadillos de Telde disponible en la web y en una market place.

Material promocional del Mercado Municipal y los mercadillos

Turismo

Nueva oficina de informacién turistica en las Casas Consistoriales, con el centro integral de Informacién y Turismo de
Telde.

Promocion de rutas virtuales de los recursos mas importantes de la ciudad y escaparate virtual de los mismos y de los
productos turisticos de Telde.

Impulso de la marca Telde en Redes Sociales.

Apoyo a empresas -cine, fotografia, publicidad- y marcas comerciales que apuesten por Telde como localizacion para sus
producciones.

Participacién en Inventrip, plataforma web de promocién de la red de destinos turisticos inteligentes de Espafa.
Colaboracion con las pymes turisticas para su incorporacion al e-commerce. ®

Fortalecimiento de hitos turisticos (entorno escultural de San Mao en el Parque de San Juan; mirador en Cazadores).
Convenio con el Patronato de Turismo de Gran Canaria: presencia profesional de un informador turistico.

Ejecucion del proyecto de seialética inteligente turistica de la ciudad de Telde
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Linea estratégica de accion 16 —

Acciones de adaptacion a la nueva normalidad “post COVID” .

1. Puesta en marcha de la oficina de coordinacion, seguimiento y actualizacidon del Plan Estratégico de Desarrollo Local
de Telde.- Las lineas de accién de la presente actualizacién de la estrategia local de desarrollo, se han disefiado con el
condicionante de que la verdadera magnitud de la pandemia solo se conocerd en los proximos afos, a medida que
recopilemos y analicemos los datos, y vayamos adaptando y desarrollando nuestro modelo productivo y social a la nueva
normalidad. Por ello se hace necesario poner en marcha un mecanismo agil y flexible, de evaluacién y adaptacion de las
acciones propuestas, haciendo participe a los diferentes agentes que forman parte del tejido politico, econdmico, social y
cultural del Municipio de Telde, que contribuya a actualizar el diagndstico y genere nuevas propuestas de accion o la
adaptacion a las circunstancias de cada momento de las acciones enunciadas

2. Oficina técnica de apoyo a empresas y autonomos para la adaptacion a la nueva normalidad. Puesta en marcha de un
servicio de asesoramiento para la adaptacidon de los modelos de negocio de las empresas localizadas en Telde a los
condicionantes de la nueva normalidad post pandemia y a las normativas y circunstancias que trascurran hasta el control
de la pandemia. Estard compuesto por un equipo multidisciplinar de profesionales de diferentes ambitos (abogados/as,
economistas, arquitectos, ingenieros, tecnélogos, etc...).

Tede a 23 de marzo de 2021
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I.  Andlisis DAFO Plan Estratégico 2018-2020

Il. Listado de acciones ejecutadas periodo 2018-2020
lll. Fichas de acciones por Lineas Estratégicas 2018-2020
IV. Encuesta participativa de priorizacion

V. Cronograma orientativo (supeditado a evolucion crisis sanitaria COVID-
19)

VI. Planos Nueva Zona Comercial Abierta y anteriores ZCAs San Gregorio y
San Juan
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ANALISIS DAFO Y PROPUESTAS PARTICIPATIVAS

De la informacidon recopilada en las entrevistas a los/as Informantes Claves, de las mesas de trabajo de la Jornada
desarrollada, de las fuentes secundarias y de la observacion técnica, se ha elaborado un DAFO, reuniendo las potencialidades,
limitaciones y problemas de Telde diagnosticados. para asi facilitar el trabajo de agruparlos en Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades.

I. Limitaciones y/o problemas (debilidades y amenazas)

U

Dispersion empresarial

U

El apoyo en la GC1, orientada al trafico de paso, ha tenido como una de sus consecuencias el dar servicio y generar
actividad a nivel insular, con poca repercusion a nivel local. Incluso muchos de los residentes ni trabajan ni
consumen en el municipio.

Numerosos nucleos poblacionales convertidos en ciudad dormitorio.
Modelo urbanistico por desarrollar.

Debilidad del pequeiio comercio.

U000

Falta de planificacidn en la oferta de las zonas comerciales céntricas mas importantes del municipio. Se necesitan
negocios que atraigan al consumidor que visita y pasea por la zona.

U

Escasez de infraestructuras hoteleras. Hoteles, albergues o similares donde el turista pueda pernoctar.

L Escasez de servicios a turistas, cafeterias, centros de interpretacidn, etc., en zonas de gran interés cultural y
patrimonial como los barrios de San Francisco.

O La cercania a la capital que hace que los residentes busquen alternativas de ocio fuera del municipio.

L Escaza oferta de ocio para las personas mas jovenes.
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L Dispersion geografica : innumerables nucleos urbanos (mini-pueblos /mini- mundos) que generan muchas dificultades para

o 0o 00 o

O 0000

[ R

o000 0o

U

la presentacion de servicios.

Problemas de planificacion urbanistica.

Distancia entre los distintos nucleos urbanos debido a las ineficiencias en las infraestructuras de conexion,
Transporte: alta dependencia del automovil y problemas de trafico.

Dificultades en los accesos de salida y entrada al municipio por la GC1.

Falta de aparcamiento en zonas clave para el pequefio comercio como San Gregorio.

Descuido medioambiental y de imagen del entorno (poco cuidado estético exterior de las casas, vertederos de basura,
terrenos abandonados, etc.)

Alto nivel de la tasa de desempleo en proporcién a la poblacion del municipio.
Empeoramiento de la imagen publica del municipio

Alto endeudamiento Municipal

La falta de identidad del producto Teldense, del producto canario.

La estructura de la administracion local. Escasez de personal, y especialmente, la falta de personal técnico que pueda
asumir o liderar los diferentes proyectos y mala distribucion de dicho personal en los servicios. Elevada burocracia.

Falta de medios en la Agencia de Desarrollo Local
Desmotivacién de los/as trabajadores/as municipales

Ausencia de coordinacion real entre las concejalias. La mayoria de los proyectos carecen de transversalidad entre todas las
concejalias al margen que pueda liderarlo una en concreto

Falta de recursos para abordar problemas sociales de la poblacidn.
Desconfianza de la poblacion en la clase politica.

Desconocimiento de la poblacion del funcionamiento de la Administracion.
La falta de coordinacion entre instituciones y planificacidon conjunta por parte de las mismas.

Deficiente comunicacién entre las empresas y la administracién. Falta de canales e interlocutores adecuados

Inexistencia de un modelo empresarial, cultural y social por el que se conozca el municipio, Antiguamente se le conocia
como la ciudad del mueble. A pesar de todos los recursos de los que dispone, no destaca por nada.

Escasa inversidon en sectores innovadores como la logistica maritimo pesquera, la biotecnologia marina o las energias
renovables, a pesar de tener los recursos naturales y la situacion geografica estratégica privilegiada.
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O Absentismo y abandono escolar alto.

(]

Escaso relevo generacional en referencia a la agricultura y ganaderia que pone en riesgo un enorme patrimonio cultural,
ecoldgico, paisajistico y etnografico en el municipio.

El nivel de vida social, oferta cultural y de ocio no se corresponde con la que se le deberia presuponer a un municipio que
en poblacion es la 32 0 42 ciudad mas importante de Canarias. No existen zonas de ocio de referencia.

Dificultad de acceso a vivienda de alquiler, especialmente para los jovenes

Escasa identidad de la poblacidn con su Municipio. Pesimismo generalizado entre las asociaciones de que Telde continua
estancada y que no se avanza en nada por el lastre del pasado.

Poca conexidn entre la poblacidn y las instituciones. Escasa cultura asociacionista, que provoca perdida de oportunidades
al no existir unidad entorno a objetivos comunes. Desde una perspectiva sociolégica, sensaciéon de ambiente de
crispacion, con demasiadas “rencillas”, sin actitudes de consenso a pesar de poder coincidir en proyectos que sean
beneficioso para la comunidad.

Perdida de la cultura empresarial, Telde era un sitio de gente laboriosa. Pérdida en parte de la poblacion del sentido del
esfuerzo, acomodamiento.

Elevado numero de locales comerciales cerrados y propiedades vacias y descuidadas en las Zonas Comerciales Abiertas y el
Casco de la Ciudad, lo que materializa una imagen de abandono y desbandada econdmica de inversores de Telde.

Sensacion de fuga de joévenes a otros municipios (tengan o no cualificacion) en busca de oportunidades laborales y
residencias mas econémicas.

Poblacidon en situacidn de riesgo de exclusién social, residente principalmente en los diferentes poligonos de viviendas de
Telde.

En el Mercado municipal de Telde se venden pocos productos de Telde por qué no se compran en Telde, sino en Merca Las
Palmas.

La mala calidad del agua de riego y su elevado precio.
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Il. Potencialidades (fortalezas y oportunidades)

El casco histérico peatonalizado
Los parques con los que cuenta la ciudad

El Patrimonio Histérico y Cultural. Una de las mayores fortalezas que presenta Telde estd en su historia, patrimonio
cultural y etnografico, que se encuentra infrautilizado.

Gran capital humano y talento artistico latente

Histéricamente Telde ha sido considerado un municipio agricola, donde el comercio prosperd en el tiempo, en gran parte
merced al comercio y transito de los productos agrarios. Donde la cultura prosperd, gracias a un inconmensurable
patrimonio cultural, tangible e intangible. La literatura, la pintura, la poesia, son la expresién de muchos movimientos
artisticos, que han tenido y tienen sede en este municipio.

Importante oferta de instalaciones deportivas.

Un sector de poblacién joven y con un nivel cultural y de cualificacién profesional medio - alto se estan animando a
emprender principalmente en el sector de la agricultura ecolégica, produccion de quesos artesanales, etc.

Apuesta municipal por la agricultura y ganaderia ecolégica (numerosas fincas de frutales, hortalizas, olivos, aloe vera,
flores, pastoreo (caprino principalmente), quesos, etc).

El potencial de Telde como zona clave para el cultivo en Gran Canaria. La calidad del clima, unos suelos ricos, la escasa
incidencia de las plagas, el agua y su relativa disponibilidad, la cultura y know how agrario que aun pervive

El producto local, la calidad y diversidad del mismo, la materia prima. La naranja como cultivo clave en el posicionamiento
de Telde, las hortalizas y frutas, las papas, los productos ganaderos, el queso. Productos con gran calidad y buena imagen
en los consumidores.

Situacion privilegiada con respecto al continente africano como plataforma logistica maritima y proveedora de servicios
demandados cada vez mds por los paises de la costa oeste africana, desde alimentacién y sanidad, hasta energias
alternativas.

Actividad de 1+D que se realiza en el municipio en entidades como el Banco Espaiol de Algas, de referencia internacional,
o el Parque Cientifico Tecnolégico de la ULPGC.

Excelente climatologia. Riqueza de recursos naturales. Ideal para turismo no de masas vy la actividad deportiva
Situacion privilegiada costero maritima para el cultivo de pescado.

Polo del conocimiento en ciencias del mar y biotecnologia marina.
Ubicacion  geografica privilegiada en laisla. Cercania a la capital y al aeropuerto, y a medio camino del norte y del sur

de laisla.
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Sectorizacidn del Plan de Desarrollo Local/ Propuestas Participativas

Comercio

VVYVYYVYY

Fomentar el pequefio comercio o comercio de proximidad en el casco y en los barrios.

Promocionar las tres zonas comerciales abiertas

Incluir el barrio de Jinamar en el plan de desarrollo comercial,

Dotar zonas de aparcamiento.

Formar y sensibilizar en el sector comercial para innovar, cuidar la imagen, la atencién al cliente, mejorar la gestion
empresarial, planes de viabilidad y mejora

Poligonos industriales

>

Fomentar la constitucidn de entes de conservacion de los poligonos industriales, para la conservaciéon y mejora.

Agricultura /Artesania

YV VY

YV VvV

Fomentar el sector agricola y artesanal promocionando los productos locales, que a su vez atraigan al turista.
Reutilizacion de terrenos abandonados que sirva de tractor para que mas gente se dedique a este sector.

Dinamizar mercadillos agricolas.

La posibilidad de realizar ferias, eventos para promocionar el producto local, la dinamizacién comercial, la
dinamizacion sectorial

Desarrollar y potencia nuevos canales cortos y directos de comercializacidon

Articular equipo de trabajo para proyectos de desarrollo rural, agrario de nuevo cufo, capaza de poner en valor
los recursos y potencialidades locales

Plan de mejora y excelencia agroalimentaria, formacién, dotacion de micro centros de I+D+i de pequeia escala. Dotar
de infraestructuras comunales para la implementacién y puesta en marcha de micro empresas artesanales
agroalimentarias.
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Patrimonio y cultura

>

YV V

Fomentar el turismo cultural y de barrios poniendo en valor el patrimonio histérico, cultural y arqueolégico
(“enamorarse” del municipio)

Creacién de un circuito de museos: Museo de los Naipes, Casa de los Sall, Molino del Conde, Museo
Maritimo/Cientifico, Museo de la Pesca, etc..

Promover un cambio generacional en el mundo de la cultura.

Dar a conocer la gran produccion artistica de los teldenses de referencia, y también del nuevo talento.

Fomentar los valores culturales, especialmente entre la juventud, utilizando el propio talento artistico del
municipio como modelos de éxito.

Fomento de acciones que pongan en valor la historia de la ciudad (ciudad del mueble o la ciudad de las brujas).
Creacion de centros de interpretacion que ademas ofrezcan servicios basicos para turistas como aseos.

Ocio y turismo

YVVVYVVYVYVYY

Acciones para atraer a turistas locales o extranjeros.

Fomentar en el litoral eventos culturales, actividades y deportes al aire libre.

Dinamizar la oferta de ocio juvenil

Acciones para posicionar el sector de la restauracion

Formacion para el alquiler y gestion de viviendas vacacionales (normativa, etc).

Fomento de la creacidn de pymes que den servicios a las familias con explotaciones de alquileres vacacionales.
Formacién en idiomas

Promocidn de las fiestas populares a nivel internacional como la traida del agua del Lomo Magullo.

Nuevas tecnologias y sectores emergentes

YVVVVYY

Vivero de empresas tecnologicas y en sectores emergentes

Lanzaderas de negocios virtuales.

Formacion especializada en nuevas tecnologias y sectores emergentes.
Fomentar el sector audiovisual.

Organizacion de la Semana de la Ciencia en el polo marino de Taliarte.
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Territorio y urbanismo

Mejorar la comunicacién de los nucleos dispersos.

Plan general

Agilizar los procesos de licencias de obra y apertura de negocios

Mejorar la accesibilidad a las zonas comerciales. Realizacidn de un PERI (Plan especial de reforma interior) que
rehabilite el entorno y conserve los elementos de interés de las Zonas Comerciales Abiertas

Mejorar la sefalética en zonas como Medianias

VVVY

A\

Transporte

» Mejorar comunicacion y conectividad dentro del propio municipio.
» Plan de movilidad peatonal.
» Mejorar el transporte publico.

Energias y recursos alternativos

» Establecimiento de mecanismos para la inversidon energética como fuente municipal de ingresos.
» Fomento de la utilizacién del coche eléctrico.

Seguridad ciudadana

» Mejorar la seguridad ciudadana.
Medio ambiente/ Dotaciones

» Proyecto Barranco: marco parque urbano desde la madquina del azldcar barranco abajo hasta las
desembocadura de Las Terrazas, con zonas ajardinadas, zonas deportivas, parque de perros,...multiusos.
Pseudo-Venecia en los espacios abandonados al lado de Las Terrazas.

Parque en el litoral de Taliarte.

» Parque en la zona de costa, en el terreno delante de la urbanizacién Hoya Pozuelo donde haya una zona
también para perros.

» Parque en la zona de la Mareta, donde hay espacios abandonados queparecen vertederos.

» Fomentar iniciativas con inversién privada.

YV V
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LISTADO DE ACCIONES EJECUTADAS PERIODO 2018-2020

Acciones 2018-2020, periodo previo a la crisis sanitaria provocada por el virus SARS-CoV-2

Agencia de Colocaciéon M.I. Ayuntamiento de Telde (n2 0500000122).- El Ayuntamiento de Telde sigue con la Agencia de
Colocacion.

Programas de Formacion en alternancia con el Empleo (PFAE).- proyectos de mejora de la empleabilidad compuesto por
acciones mixtas de formacién y empleo con la finalidad de ofrecer una cualificacién profesional enfocada a reducir los
indices de desempleo del municipio de Telde. Estan subvencionados por el Servicio Canario de Empleo. 20 personas son
las beneficiarias: 5 de ellas forman el equipo directivo y administrativo y 15 personas desempleadas conforman el
alumnado que se forma en un certificado de profesional. Alternan formaciénn tedrica con realizacidon de trabajo efectivo
municipio de Telde. Se les facilita la adquisicion de las competencias profesionales reguladas en el certificado de
profesionalidad que van adquirir y relacionadas con las obras y servicios, todo ello con el objeto de favorecer la
insercion laboral siendo éste el principal objetivo.

PFAE 2017-2018

* PFAE A.T. Web: Certificado de Profesionalidad de nivel 3 “Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web”.

* PFAE Soldadura: Certificado de Profesionalidad de nivel 2 “Soldadura con electrodo revestido y TIG” perteneciente
a la familia profesional de fabricacion mecanica.

*  PFE Sauce: Certificado de Profesionalidad de nivel 2 “Instalacion y Mantenimiento de Jardines y Zonas verdes”.

PFAES 2018 -2019

*  PFAE UNIONES: Certificado de Profesionalidad de nivel 2 “Soldadura con electrodo revestido y TIG” perteneciente a
la familia profesional de fabricacion mecanica.

*  PFAE AULAGA: Certificado de Profesionalidad de nivel 2 “Instalaciéon y Mantenimiento de Jardines y Zonas verdes”.

* PFAE PARAIJE: Promocidn turistica local e informacién al visitante. Nivel 3. Familia Profesional HOSTELERIA Y
TURISMO.

* PFAE Domino 2.0. Certificado de profesionalidad de nivel 2 “Operacion de sistemas informaticos” de la familia
profesional Informatica y comunicaciones.

*  PFAE REDES. DINAMIZACION COMUNITARIA. Certificado de Nivel 3. Certificado de Profesionalidad de Dinamizacidn
Comunitaria.

*  PFAE ZOTEL. Certificado de Profesionalidad “Limpieza de superficie y mobiliario en edificios y locales”.
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PFAE 2019-2020

* PFAE. MAGARZA. Familia Profesional AGRARIA. Certificado de Profesionalidad de nivel 2 “Instalacion y
Mantenimiento de Jardines y Zonas verdes”.

» PFAE. RINCONES. Promocidn turistica local e informacién al visitante. Nivel 3. Familia Profesional HOSTELERIA Y
TURISMO.

* PFAE. FUSIONES. Certificado de Profesionalidad de nivel 2 “Soldadura con electrodo revestido y TIG” perteneciente a
la familia profesional de fabricacion mecanica.

* PFAE. OXITEL. LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y LOCALES” Familia Profesional SERVICIOS
SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD. AREA PROFESIONAL: SERVICIOS AL CONSUMIDOR.

* PFAE. CAMINOS. Familia Profesional SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

* PFAE CONECTA. Nivel 2 “Operaciéon de sistemas informaticos” vy “Sistemas microinformaticos. Familia
profesional Informatica y comunicaciones

3. Proyecto ‘Telde Orienta’. ORIENTADORES LABORALES G4 (marzo 2018 a diciembre 2018).- Por RESOLUCION DE LA
DIRECCION DEL SERVICIO CANARIO DE EMPLEO POR LA QUE SE CONCEDE SUBVENCION DIRECTA AL AYUNTAMIENTO DE
TELDE PARA LA REALIZACION DEL PROGRAMA DE COLABORACION DE LAS GRANDES CIUDADES DE CANARIAS EN
MATERIA DE EMPLEO 2017 se concede al M.I. Ayuntamiento de Telde subvencion para la ejecucion de un proyecto que
engloba varias acciones. Dentro de esas acciones se encuentra una que consiste en la contratacion de 10 orientadores-
as laborales y 3 auxiliares administrativos-as durante 9 meses con jornada completa de 08:00 a 15:30h (desde marzo
hasta diciembre 2018).

4. Proyecto ‘Prospectores de Empleo’.(10 meses. afio 2018).- Por RESOLUCION DE LA DIRECCION DEL SERVICIO CANARIO
DE EMPLEO POR LA QUE SE CONCEDE SUBVENCION DIRECTA AL AYUNTAMIENTO DE TELDE PARA LA REALIZACION DEL
PROGRAMA DE COLABORACION DE LAS GRANDES CIUDADES DE CANARIAS EN MATERIA DE EMPLEO 2017 se concede al
M.I. Ayuntamiento de Telde subvencidn para la ejecucion de un proyecto que engloba varias acciones. Dentro de esas
acciones se encuentra el proyecto Prospectores de Empleo. 6 técnicos-as propectores y 2 auxiliares administrativos-as.

5. Proyecto ‘Telde Orienta’. Se enmarca en el Programa de Colaboracién de las Grandes Ciudades de Canarias en la
Prestacion de Servicios Publicos de Empleo 2019, G-4, financiado por el Servicio Canario de Empleo.Se trata de una
iniciativa, con una duracion de 12 meses, con la que se da un servicio integral de prospeccion y empleo realizando un
apoyo a las Unidades de Trabajo Social y a la Agencia de Colocacion del M.I. Ayuntamiento de Telde.
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6. Proyectos de Emprendimiento:

1)

2)

3)

“Apoyo al Emprendimiento Femenino”: durante seis meses y medio, dos técnicos/as, acompafiaron nuevas
iniciativas empresariales promovidas por mujeres con asesoramiento individualizado y con acciones grupales.
(Marzo 2018 a Septiembre 2018). Financiado por el Cabildo de Gran Canaria dentro del Programa de Colaboracion
con los Ayuntamientos de Gran Canaria para la ejecucion de acciones de fomento del empleo para el colectivo de
mujeres. Se trata de una iniciativa que tiene por objeto prestar un servicio de apoyo y acompafamiento a nuevas
iniciativas empresariales promovidas por mujeres.

Proyecto ‘Programa de Fomento del Emprendimiento’: Proyecto financiado por la Consejeria de Empleo y
Desarrollo Local del Cabildo de Gran Canaria dentro del Programa de Colaboracién con los Ayuntamientos de Gran
Canaria para la ejecucién de Acciones de Empleo y Desarrollo Local para el ano 2019”. Tiene como objetivo
general fomentar el espiritu emprendedor. Con una duracién de siete meses cinco técnicos/as acompafian nuevas
iniciativas empresariales. Asimismo ofrecié durante 7 meses un punto de informacidon general sobre normativas
que rigen las actividades, procedimientos de licencias, formacién, subvenciones, ayudas,....con un trabajo
coordinado con otras areas del M.l. Ayuntamiento de Telde, otras administraciones, asociaciones de empresarios
del municipio, fundaciones,...

Telde Conecta 2018. Financiado por el Cabildo de Gran Canaria dentro del Programa de Colaboracién con los
Ayuntamientos de GC para la ejecucidn de acciones de desarrollo Local. Anualidad 2018. Contratacion directa de
personal (5 mujeres) para limpieza en instalaciones municipales. Duracién de 6 meses. (Del 01/10/2018 al 31/03/2019) .

7. Telde Conecta 2018. Financiado por el Cabildo de Gran Canaria dentro del Programa de Colaboracion con los
Ayuntamientos de GC para la ejecucion de acciones de desarrollo Local. Anualidad 2018. Contratacion directa de
personal (5 mujeres) para limpieza en instalaciones municipales. Duracion de 6 meses. (Del 01/10/2018 al 31/03/2019)

8. Proyectos de Dinamizacidn:

1)

2)

Toca Melenara. Marzo 2018. Subvencion concedida por el Servicio de Industria y Comercio del Cabildo de Gran
Canaria, para la ejecucion del proyecto Toca Melenara, en el marco de la Convocatoria de subvenciones a
Ayuntamientos para el afio 2017, dirigida a la dinamizacidn de las zonas comerciales abiertas de Gran Canaria.

San Juan De Moda. Marzo 2018. Subvencién concedida por el Servicio de Industria y Comercio del Cabildo de Gran
Canaria, para la ejecucion del proyecto SAN JUAN, DE MODA, en el marco de la Convocatoria de subvenciones a
Ayuntamientos para el afio 2017, dirigida a la dinamizacidn de las zonas comerciales abiertas de Gran Canaria.
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3) Telde Guarda un As en la Manga, San Gregorio Encantado. Telde Cambia la Hora Marzo y Octubre y de cada afo. El

4)

5)

objetivo fundamental de este proyecto es el de revitalizar la Zona Comercial Abierta de San Gregorio en Telde, a
través del fomento de la cultura, la dinamizacién comercial y la creacién de nuevos focos de atraccién. Ademas, de
seguir siendo un referente comercial y de ocio en la isla en al memos dos ocasiones al afio; en los dos cambios
horarios. Subvencidn Directa del Cabildo de Gran Canaria.

Feria de Reyes San Gregorio. El objetivo principal que se quiere alcanzar es el de convertir a la Zona Comercial de
San Gregorio en un lugar de visita obligada, para realizar compras navidefas, en el que se pueda adquirir “el
detalle” o aquel regalo especial de ultima hora. Del 2 al 5 de enero: 2017, 2018, 2019 y 2020. Subvencion Directa
del Cabildo de Gran Canaria.

Papa Noel. Suefios de Navidad. Cada diciembre evento con la llegada de Papa Noel para dinamizar la zona
comercial abierta de San Gregorio. Subvencion Directa del Cabildo de Gran Canaria.

9. "EMPLEATE EN TELDE 2017" PARADOS DE LARGA DURACION. Duracién 6 meses a lo largo de 2018. El ambito del
proyecto se desarrollé en las siguientes actuaciones:

1)

2)

3)

4)

Una de las actuaciones ira encaminada a realizar operaciones basicas de mantenimiento, limpieza y pintura en los
centros dependientes de la Concejalia de Desarrollo Local, Comercio, Industria y Pyme del M.l. Ayuntamiento de
Telde, destinados a la formacion. El resultado a la finalizacidn del proyecto sera la mejora de la calidad de vida de
los usuarios de los Centros, asi como la mejora de la imagen de los mismos.

Otra de las actuaciones se dirigira a la digitalizacién de los expedientes obrantes en la Concejalia de Desarrollo
Local, Comercio, Industria y Pyme del M.l. Ayuntamiento de Telde

Desde el M.l. Ayuntamiento de Telde se pretende la promocién del turismo en el municipio. Por lo tanto en
nuestro municipio queremos que el turismo tenga una buena experiencia. Para ello hay que recibir a los turistas
con una ciudad limpia, sin acumulacion de residuos.

Este proyecto se ha desarrollado anualmente.
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10. ‘Trabajando para Trabajar’ del ‘PLAN DE EMPLEO PARA UNIDADES FAMILIARES SIN RECURSOS CON CARGOS AL

FDCAN'.

La Concejalia de Desarrollo Local, Industria, Comercio y Pymes del M.I Ayuntamiento de Telde desarrollé este proyecto
a través del Programa de Colaboracion con los Ayuntamientos de Gran Canaria para la Ejecucién de un Plan de Empleo
para Unidades Familiares sin Recursos financiado con cargo al FDCAN (Linea estratégica 3 — Apoyo a la empleabilidad).
Se trata de un proyecto financiado por el Cabildo de Gran Canaria y por la Comunidad Auténoma de Canarias mediante
los recursos procedentes del Fondo de Desarrollo de Canarias (FDCAN). Durante 6 meses, 72 personas ejecutan
trabajos en caminos rurales y reales del municipio, mejoras y limpieza del litoral, rehabilitacion de espacios recreativos
y naturales, asi como de zonas municipales, y mejoras del paisaje. Asimismo, el objetivo principal de ‘Trabajando para
Trabajar’ es que las personas participantes en el ‘PLAN DE EMPLEO PARA UNIDADES FAMILIARES SIN RECURSOS CON
CARGOS AL FDCAN’ mejoren su empleabilidad, promuevan su carrera profesional y faciliten su contratacion posterior,
con el fin de conseguir la insercién sociolaboral. Esta subvencidn se ejecuta anualmente.

11. Convenios Cabildo de Gran Canaria

Denominacion del Proyecto:

Convenios (CABILDO DE GRAN CANARIA)

FDCAN 2018
Unidades familiares sin recursos

Objeto: programa de colaboracion con los ayuntamientos de GC. para la ejecucidon de un plan de
empleo para unidades familiares sin recursos destinado a la contratacidn de personas desempleadas
para la realizacidn de obras y servicios en los siguientes sectores:

-Caminos rurales y reales del municipio.

-Mejora y limpieza del litoral municipal.

-Rehabilitacién de espacios recreativos.

6 MESES

(Del 20/09/2018 al

. . 19/03/2019
-Mejora del paisaje. /03/ )
-Erradicacion de especies invasoras.

-Actuaciones de mejora de concienciacion ambiental.

-Limpieza y rehabilitacidon de zonas municipales.

Objeto: programa de colaboracidn con los ayuntamientos de GC. para el fomento de la contratacién 6 MESES

de los colectivos de mujeres menores de 45 afios y personas mayores de 45 afectados por la

FDCAN 2019
Unidades familiares sin recursos

-Mejora y limpieza del litoral municipal.
-Rehabilitacién de espacios recreativos.

-Erradicacion de especies invasoras.

-Actuaciones de mejora de concienciacion ambiental.
-Limpieza y rehabilitacion de zonas municipales.

FDCAN 2018 desigualdad en el acceso al empleo por factores de género, edad y escaso nivel de formacion. (Del 30/01/2019 al
Mujeres menores de 45 aiios 29/07/2019)

Objeto: programa de colaboracion con los ayuntamientos de GC. para la ejecucion de un plan de

empleo para unidades familiares sin recursos destinado a la contratacion de personas desempleadas

para la realizacidn de obras y servicios en los siguientes sectores:

-Caminos rurales y reales del municipio. 6 MESES
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12. Convenios Servicio Canario de Empleo

Denominacion del Proyecto:

Convenios
(SCE)

EMPLEATE EN TELDE 2018
Parados Larga Duracién con formacion

Objeto: desarrollo de proyectos generadores de empleo en los que se incorporen planes
de formacidn y que mejoren la empleabilidad de los trabajadores participantes, dirigidos
a parados de larga duracion.

6 MESES

(Del 21/11/2018 al 30/06/2019)

Objeto: desarrollo de actuaciones vinculadas con el ejercicio de competencias o servicios 6 MESES
TELDEMPLEA 2018 . .. . .
o . propios del Ayto. que redunden en beneficio de la comunidad canaria y supongan una
Plan Extraordinario de Empleo Social - s
reduccién del desempleo en el archipiélago.
13. Convenios Servicio Publico de Empleo Estatal
Denominacion del Proyecto: SR
: (SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL)
EMPLEATE EN JINAMAR Objgto: mejorar la emplfeabll|dad de las personas re5|'d'entes e:n fel barrlo de, Jlnamar 6 MESES
. . mediante su contratacidn temporal en tareas de utilidad publica e interés social,
(se ha realizado en 2017 y 2018 cogiendo ! ., . . L .
. . o combinando la formacién con el trabajo, realizando labores de limpieza y mejoras en
ejecucion el afio 2019) .
su barrio.
ZRD 2019 . . . L
Objeto: programa de fomento de empleo agrario destinado a al contratacién de 3 MESES

Zonas Rurales Deprimidas
(se hace anualmente)

desempleados preferentemente eventuales agrarios.
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Acciones periodo crisis sanitaria provocada por el virus SARS-CoV-2

14. Convenios/Proyectos Subvencionados por el Cabildo de Gran Canaria

1. Plan de empleo derivado del estado de alarma.- Programa de Colaboracién con los Ayuntamientos de Gran Canaria
para la ejecucién de un Plan Empleo derivado del estado de alarma, destinado a la contratacién de personas
desempleadas, anualidad 2020.

* Numero de personas contratadas: 23
* Fechade inicio y fecha fin: Inicio: 1/10/2020 Fin: 30/09/2021

2. Aparcamiento Modular de Arnao.- Encargo de Gestidon a Fomentas
* Resolucion de Noviembre 2020
* Fin:10/12/2021

3. Asesoramiento para Emprender y Actualizacion Plan Estratégico de Desarrollo Local de Telde
* Numero de personas contratadas: 5
* Inicio: 1/09/2020 Fin: 31/03/2021
a) Proyecto ‘Asesoramiento para Emprender’: Proyecto financiado por la Consejeria de Empleo y Desarrollo Local

del Cabildo de Gran Canaria dentro del Programa de Colaboracidn con los Ayuntamientos de Gran Canaria para
la ejecucion de Acciones de Empleo y Desarrollo Local para el aio 2020”. Tiene como objetivo general fomentar
el espiritu emprendedor. Con una duracién de siete meses cinco técnicos/as acompafian nuevas iniciativas
empresariales.
Acciones:
* 5 personas contratadas. Equipo Técnico de guia, asesoramiento y acompanamiento a ideas emprendedoras.
* Se esta trabajando actualmente con 60 nuevos-as emprendedores-as realizando con ellos diferentes acciones de
talleres, asesoramiento y acompafiamiento tanto empresarial como de empoderamiento.
* Formaciones a Emprendedores: Marketing On Line y Acciones de Promocién en redes sociales; Nuevas
Tecnologias para el emprendimiento; Técnicas de presentacidon en publico de mi idea de negocio; Primeros pasos
para el Comercio On Line.
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b) Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Local de Telde.- tras finalizar periodo de vigencia (el anterior es

de 2018-2020, el cual se puede consultar en la web del Ayuntamiento). El nuevo Plan Estratégico lo est3
actualizando la misma empresa especializada que hizo el anterior y se contara con el nuevo Plan a finales del
proximo mes de marzo. La actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Local de Telde tiene como principal
objetivo seguir contando con una estrategia municipal realista y continuar proyectando a Telde en el futuro
asegurado su crecimiento y mejorar la calidad de vida y bienestar de los ciudadanos del municipio. Con el trabajo
de actualizacién se persigue impulsar el autoempleo, la creacién y consolidacion de empresas, mejorar la
empleabilidad de las personas y ayudar a la insercion laboral, planificar iniciativas de formacién, dinamizar y
revitalizar el comercio y tejido empresarial, potenciar el turismo como fuente de riqgueza y empleo, entre otras
cuestiones. Estd accidn se estd llevando a cabo en diferentes fases siguiendo la linea que se realizé en su momento
cuando se elaboré el Plan Estratégico de Desarrollo Local de Telde 2018-2020.

Proyectos de Dinamizacion.

a) Telde Guarda un As en la Manga, San Gregorio Encantado: se redisefi¢ tras la pandemia de COVID-19:

b) Programa de Radio: (Ejecutado)

c) Actividades de Dinamizacidn: (compatibles con las medidas de seguridad en entorno COVID-19):(Ejecutado)
* 13 de noviembre de 2020 accidon musical infantil realizada por el musical Disney "Al Revés”.
* 14 de noviembre de 2020 accion de actuacion musical realizada por el cantante Tuto Duran.

* 28 de noviembre de 2020 accidn de actuacidon humoristica realizada por la humorista
Canaria Yanely Rodriguez.

d) Actividades de Publicidad de Dinamizacion: (Ejecutado)

e) Mark Place: (pendiente de ejecutar)

f)  Salva Tu Comercio (Campafia Publicitaria): (pendiente de ejecutar)
g) Gimkana: (pendiente de resolucién)
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15. Convenios / Proyectos Subvencionados por el Servicio Canario de Empleo (SCE)

NUMERO DE
PROYECTO PERSONAS
FECHA DE INICIO Y FECHA FIN
CONTRATADAS
Empléate en Telde 2020.
Parados de Larga Duracidn . . .
(Proyecto de Formacién y Empleo) 48 Inicio: 1/11/2020 Fin: 15/07/2021
OPEA GJ 2020
(acciones de orientacidn profesional a menores de 30 afios) 6
Se han atendido a 600 desempleados-as menores de 30 de Telde) Inicio: 1/09/2020 Fin: 31/03/2021
Plan Extraordinario de Empleo Social (PEES 2020) 119 Inicio: 18/12/2020 Fin: 17/06/2021
PROGRAMA NOE-COVID 2020
(Plan. de Empleo para pgrsonas desempleadas como consecuencia de la crisis 51 Inicio: 30/12/2020 Fin: 29/06/2021
ocasionada por el coronavirus)
PFAE MAGARZA Familia Profesional AGRARIA. Certificado de Profesionalidad de 20
nivel 2 “Instalacion y Mantenimiento de Jardines y Zonas verdes. Inicio: 25/08/2020 Fin: 08/08/2021
PFAE RINCONES
Promocidn turistica local e informacidn al visitante. Nivel 3. Familia Profesional 20 .. .
HOSTELERIA Y TURISMO. Inicio: 03/09/2020 Fin: 17/08/2021
PFAE FUSIONES
Certlflca(:!o de Profe5|o.n.alldad d-e nivel 2 So!dad.tljra con,el.ectrodo revestido y TIG 20 Inicio: 25/08/2020 Fin: 08/08/2021
perteneciente a la familia profesional de fabricacién mecanica.
PFAE OXITEL
Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales” familia profesional 20
servicios socioculturales y a la comunidad. &area profesional: servicios al Inicio: 02/09/2020 Fin: 16/08/2021
consumidor.
PFAE CAMINOS 20
Familia Profesional Seguridad y Medio Ambiente. Inicio: 01/10/2020 Fin: 15/09/2021
PFAE CONECTA
Nivel 2 “Operaciéon de sistemas informaticos” y “Sistemas microinformaticos. 20

Familia profesional Informatica y comunicaciones

Inicio:

01/08/2020 Fin:

15/07/2021
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* Programas de Formacidn en alternancia con el Empleo (PFAE).- proyectos de mejora de la empleabilidad compuesto por
acciones mixtas de formacidon y empleo con la finalidad de ofrecer una cualificacidon profesional enfocada a reducir los
indices de desempleo del municipio de Telde. Estan subvencionados por el Servicio Canario de Empleo.

20 personas son las beneficiarias: 5 de ellas forman el equipo directivo y administrativo y 15 personas desempleadas
conforman el alumnado que se forma en un certificado de profesional.

Alternan formacion tedrica con realizacion de trabajo efectivo municipio de Telde. Se les facilita la adquisicidon de las
competencias profesionales reguladas en el certificado de profesionalidad que van adquirir y relacionadas con las obras
y servicios, todo ello con el objeto de favorecer la insercion laboral siendo éste el principal objetivo.

Numero de proyectos PFAE en marcha: 6
Importe total de los 6 PFAE: 1.911.273,6€

* Plan Extraordinario de Empleo Social (PEES 2020).- Personas contratadas: 90 personas que conforman el alumnado y 30
personas que conforman el equipo directivo, docente y administrativo. Total: 120 personas.

* OPEA GJ 2020. Servicio Canario de Empleo. Convocatoria de subvenciones para la realizacion de acciones de orientacién
profesional a menores de 30 afos preferentemente incluidos en el plan de choque por el empleo joven. Resolucidn
5346/2020 de la Direccién del Servicio Canario de Empleo, de 03 de agosto de 2020, modificada por Resolucién
5798/2020 de la Direccion del Servicio Canario de Empleo el 21 de agosto de 2020.

« Para préximas convocatorias PFAE incluyendo las de GARANTIA JUVENIL se estd trabajando en nuevas homologaciones:

* Se ha enviado la documentacidon necesaria para la homologacién de las instalaciones de Maquina de Azucar para poder
impartir el certificado de profesionalidad de “Montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas de baja tension”.

* Se estd trabajando en la posibilidad de homologar espacios (Finca del Viso y terreno en Lomo Calasio) para impartir
certificados de las ramas agrarias y forestales.

16. Convenios/Proyectos Subvencionados por Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

e ZRD Telde 2020 - Zonas Rurales Deprimidas.- Programa de fomento de empleo agrario

* Numero de personas contratadas: 136
* Fecha de inicio y fecha fin: Inicio: 1/10/2020 Fin: 30/09/2021
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17. Agencia de Colocacion M.I. Ayuntamiento de Telde (n2 0500000122).- El Ayuntamiento de Telde sigue con la Agencia de
Colocacion.

18. Se estd a la espera de Resolucién del Cabildo para obras de creacién ”Centro de Formacion” en Ramblas Pedro Lezcano
gue permita homologar nuevos espacios para futuros proyectos. Subvencidn solicitada: 200.000 €.
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Fichas de acciones por Lineas Estratégicas

Acciones periodo crisis sanitaria provocada por el virus SARS-CoV-2

Denominacion de la accion

Censo de establecimientos comerciales

estratégica

Contenido del proyecto Realizacion de un censo de los establecimientos comerciales de cada barrio,
actualizable

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local, Concejalia de Urbanismos (Licencias de
apertura) y Concejalia de Hacienda (IAE), Asociaciones Empresariales,

Plazo previsible de ejecucion Seis Meses y actualizable anualmente

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

Parametros de evaluacion Numero de empresas censadas
Realizacién del Censo
Recursos economicos necesarios =N J=NITJI=N e}

Actividades concretas

7 e

Eje Estratégico principal 5-Emprendimiento y desarrollo local.
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Denominacion de la accion . .
Diseino de Modelos de Negocios por zonas

estratégica

Contenido del proyecto Andlisis de necesidades de clientes por zonas, y comparacion con las ofertas.
Desarrollo de Modelos de Negocio por zonas comerciales y geograficas que
direcciones las acciones de dinamizacidn y ayuden a ordenar la oferta

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local, Asociaciones Empresariales, empresas y entidad
financiadora

Plazo previsible de ejecucion Seis meses

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

Parametros de evaluacion Numero de zonas modelizadas

Recursos economicos necesarios EI{a eIl 1e

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5-Emprendimiento y desarrollo local.
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Denominacion de la accion . ,
Visualizate

estratégica

Contenido del proyecto Desarrollo de una plataforma web con directorio de empresas por zonas

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local, Asociaciones Empresariales, empresas y
entidad financiadora

Plazo previsible de ejecucion Seis meses y mantenimiento y actualizacidon posterior continuado

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que
incluye

Parametros de evaluacion N2 de Empresas en la plataforma
Puesta en funcionamiento de la Plataforma

Recursos economicos Segln Presupuesto
necesarios

Actividades concretas

Eje Estratégico principal 5-Emprendimiento y desarrollo local.
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Denominacion de la accion

. Portal de Ferias y eventos empresariales
estratégica

Contenido del proyecto Portal de ferias con informacidn por sectores y plan de ayudas a las empresas
teldendeses para que puedan acudir.

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local, Asociaciones Empresariales, empresas y entidad
financiadora

Plazo previsible de ejecucion Seis meses y mantenimiento y actualizacidn posterior continuado

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

Parametros de evaluacion Puesta en funcionamiento del portal
Numero de empresas acogidas al programa de asistencia a ferias

Recursos economicos necesarios (NN

Actividades concretas

Eje Estratégico principal 5-Emprendimiento y desarrollo local.
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Denominacion de la
accion estratégica

Marca “Telde”

Son los factores emocionales los que influyen a la hora de elegir un producto o servicio. Ese vinculo
emocional se da a través de la marca. Las marcas ya son parte del mundo de la cultura. Cuando compramos
un producto no compramos sdlo el producto, sino el conjunto de discursos que son parte de la mercancia.
La marca se convierte en una experiencia integral que nos hace sentir ser parte de un grupo determinado. La
marca, ademas de identificar al producto, identifica al consumidor. La marca no es un elemento que le
aporta algo al negocio, sino que la marca es el negocio.

“Branding” es una palabra inglesa utilizada en marketing que engloba el proceso de creacidn y gestion de
una marca. El branding hace referencia a las estrategias que se adoptan en las empresas

Dar un enfoque de marca a la actividad econdmica en Telde para posicionarlo en los segmentos
seleccionados por zonas, nos permitira definir los aspectos basicos tales como quién eres, que haces, como
lo haces y tratar de comunicarlo al consumidor.

El discurso de la marca es todo aquello que la misma tiene para decirnos: lo que es y cuales son sus
aspiraciones. Es lo que conduce a la organizacidn, su visidn, que debe ser real y coherente en todos los

Contenido del proyecto

aspectos. La forma en que la organizacidn hable a través de la marca (como comunique sus atributos) sera

clave para crear un vinculo con el publico, y por consiguiente fundamental para el éxito de la misma. El

discurso de marca:

. Debe ser honesto. Nunca dar un mensaje que no estén a tono con la realidad.

. Debe ser coherente entre lo que se dice y lo que se hace.

. No prometer en exceso.

. Puede comunicarse un panorama optimista hacia el futuro, pero esto debe hacerse realidad en el
corto plazo, y se debe trabajar fuertemente en ello para lograrlo.

. La marca es un discurso que se da a través de todos los aspectos comunicacionales de una entidad
(aspectos visibles como puede ser el logotipo, marketing, la indumentaria del personal, la arquitectura,
el ambiente interior; o intangibles como las relaciones humanas, los estilos de comunicacion verbal,
los recursos tecnoldgicos, las acciones institucionales, su historia y comportamiento, etc.).

pag. 113



Plan I-strat¢gico de =
Desarrollo Local de (A

Ayuntamiento

Telde 2021-2023 de Telde

N3
N &
Py

2

Cabildo de
Gran Canaria

Aprovechar el posicionamiento de cada Establecimiento con sus clientes como apalancamiento de la marca

“Telde”

Logotipo en los carros de compra

Logotipo en la vestimenta del personal

Delimitacion del Espacio y sefialética

Carpa de eventos

Mejora comunicacidn online. Comunicacion digital multiplaforma: redes sociales, email marketing,

generacion de contenido, mobile marketing y, sobre todo, la web como centro de la estrategia de

comunicacion.

o Potenciar la recopilacion masiva de datos de los visitantes y una correcta gestion y analisis de los
mismos (BIG DATA). Esto nos permite generar informacion para optimizar todas las estrategias de
comunicacidn y marketing. Asi, el control de accesos y servicios de WIFI inteligente, por ejemplo,
nos permiten obtener datos personales, obtener métricas y estadisticas inmediatas y potentes
analiticas de comportamiento de los clientes.

Contenido del proyecto o  Enla mayoria de las zonas comerciales abiertas el publico familiar es clave,en este caso tantos los

servicios, las acciones y las politicas han de encaminarse a este target. Acciones de kids marketing

como, por ejemplo, los Clubes de Fidelizacidn Infantil, ayudan a generar vinculo con los mas
pequefios que, recordemos, son los mejores prescriptores que existen

O O O O O

° El discurso de marca se planifica y ejecuta, es decir, se gestiona, a través de un proceso estratégico: el
branding, que servira para posicionar a esa entidad en el mercado.
° El éxito de una marca depende de que pueda ser atractiva y diferenciarse de la competencia, en un

contexto saturado por la cantidad de propuestas repetidas.

° Cada sector de publico percibe esos discursos a través de la forma en que la marca los comunica (si las
impresiones que le causa al consumidor son contradictorias, la percepcién de la marca sera confusa. A la
inversa, si hay coherencia y la mayor unificacién posible en la forma de comunicar la marca, el consumidor
percibira a la misma tal como a la compafiia le interesa que lo haga).

° La marca es un recurso de coordinacidn porque otorga coherencia a todas las actividades.

Concejalia de Desarrollo Local, Asociaciones Empresariales, empresas y entidad

Entidades implicadas

financiadora

Plazo previsible de ejecucién Seis meses y mantenimiento y actualizacidon posterior continuado

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

Presentacidn de la estrategia de Marca

Parametros de evaluacion ) i . L
Numero de empresas acogidas al programa de identificacidon

Recursos econdmicos necesarios Segun presupuesto

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5-Emprendimiento y desarrollo local. pag. 114
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Denominacion de la accion

o 12 meses doce causas
estratégica

Plan de acciones de Marketing Social, del tipo “12 meses doce causas”, sentando
unas bases para que las diferentes ONGs, propogan causas y acciones, y
potenciando la participacidn de patrocinadores a través de la “Responsabilidad

Contenido del proyecto Social Coorporativa“ de las empresas. El cliente ya no solo tiene en cuenta los

ntidades implicadas sociales y entidad financiadora

Plazo previsible de ejecucion Continuado

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

N2 de Empresas participantes

N2 de acciones realizadas

N2 de entidades sociales participantes
Recursos obtenidos para acciones sociales

Parametros de evaluacion

LT ee g o]y [ Tee kg [l =i [0 15 Segun presupuesto de diseno del programa y por accion

Actividades concretas

Eje Estratégico principal 5-Emprendimiento y desarrollo local.

“rotulos” o marcas que hay en una zona comercial. Ahora también valora el
entorno, el respeto por el medioambiente y la conciencia social. Por ello, las
acciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son muy valoradas.

Concejalia de Desarrollo Local, Asociaciones Empresariales, empresas, entidades
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Programa anual de Dinamizacion del comercio de proximidad

Contenido del proyecto

Entidades implicadas

Plazo previsible de ejecucion

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

A lo largo del afo existe un calendario comercial que determina la respuesta
positiva de los consumidores y que marcard una parte importante del disefio
de las acciones de animacién a desarrollar, para poder aprovehar al maximo la
oportunidad comercial de los mismos. El analisis y la planificacion ante cada
uno de estos hitos del afio nos permitira desarrollar estratégias especificas
segun el publico objetivo de cada uno

Concejalia de Desarrollo Local, Comerciantes y empresarios de la zona ,
Asociaciones de empresarios, Cabildo, Proveedores de los Comerciantes,
Asociaciones de Vecinos, Entidad Financiadora

Programacion anual

e Los periodos vacacionales : Carnavales, Semana Santa, Verano,
Navidades, ..

El calendario de dias festivos y los posibles puentes

e Eventos comerciales consolidados: Las Rebajas, Dia del Padre, Dia de la
Madre, San Valentin, Feria de Abril, Black Friday, Halloween / Los Finaos,
Vuelta al Cole, La Noche mas Larga, La Noche mas Corta, La noche de
Vinos, Papa Noel, La noche de blancoetc

e Dias conmemorativos: Dia del Libro, Dia Internacional de la Mujer, Dia del
Trabajo etc....

e Grandes eventos deportivos: Mundial de Futbol, Eurocopa, Olimpiadas,
Mundial de Moto, Mundial de Férmula 1, Torneos importantes de Tenis,
etc.

Calendario Escolar
La llegada de las estaciones: Primavera, Verano, Otofio e Invierno.
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Publico asistente

Perseguirdn generar afluencia hacia las zonas comerciales, mas alla de la posibilidad de generar
ventas como consecuencia directa.

Buscaran “dar vida” creando un ambiente o atmdsfera propicia, interesante para los clientes, y
alargar la visita (y por tanto, favorecer también la posibilidad de compra).

Seran una herramienta de comunicacién de las llamadas “below the line”, y como tal buscaran la
“conexién emocional” de los comercios con sus clientes a través de la generacién de experiencias.
Buscaran la participacion pasiva o activa del publico, ya sea como mero espectador o tomando parte
en el desarrollo de la actividad.

Se potenciaran eventos multidisciplinares, mas completos y sofisticados, formando parte de una
estrategia claramente definida y dirigidos a segmentos de publico concretos.

Buscaran fortalecer la marca Telde y generar valor para el las zonas comerciales

Conexidn con iniciativas existentes en Telde o el resto de la isla: grupos de musica, aficionados,
grupos de teatro, danza, circo, etc.

La dimensidn digital incorporada como parte del Parque Comercial. Lo digital como una capa mas,
afiadida a lo existente

La comida como catalizador social. La comida como elemento de interaccion social. Gastronomia
como catalizador de encuentro intercultural.

El ocio se refiere a un drea especifica de la experiencia humana, con sus beneficios propios, entre
ellos la libertad de eleccidn, creatividad, satisfaccion, disfrute y placer, y una mayor felicidad.

La animacidn infantil como eje prioritario. Esta claro que los nifios y nifias no llegan solos al Parque
Comercial,, son los papas, las mamas o sus tios y abuelos, los que los llevan, y esto es igual a
aumento de la afluencia.

El publico adolescente, mds complicado por el cambio de tendencias y modas, que igual no llevan
dinero para comprar un abrigo o un vestido, pero si para una hamburguesa, e influye en el consumo
familiar. Para ellos toca estar siempre a la Ultima, saber cuales son sus exigencias, sus gustos y lo que
les mueve en cada momento.

Ha llegado la hora de entender al cliente como persona y no como consumidor. Hay que establecer
un didlogo, hablar y responder. Del éxito de la conversacidon depende el éxito en la comunicacién y
de una percepcion positiva del cliente.

La nueva generacion crece de manera diferente. Tienen mas superficie y todo gira en torno a la
experiencia de la visita, donde la arquitectura, el ocio y la restauracion son los motores
fundamentales
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Recursos econdmicos necesarios e  Presupuesto en funcidn del disefio de cada actividad

° La propuesta aborda la reconfiguracidn de los espacios comerciales a través de la
introduccion de acciones de animacidén, en un intento por convertirlo en un espacio
mucho mas publico, siendo capaz de atraer a usuarios que de otra manera no acudirian.
Se identificaran diferentes tematicas y actividades, que teniendo conexidén con el lugar,
generan una nueva identidad, vinculada a nuevas necesidades o deseos. Se estableceran
nuevas relaciones entre el espacio y el deporte, el juego, la cultura, la tecnologia, la
gastronomia, o cualquier otra actividad urbana, que puede conectar con los clientes:

° Ferias y exposiciones de todo tipo, ferias de novios, ferias artesanales, exposiciones de
tradiciones y cultura, etc.,

° Espectaculos, exhibiciones, musica en directo,...

. Halloween todo es terrorifico. Esta celebracidn se ha convertido en algo esperado por
todos, donde familias y grupos de amigos buscan la mejor oferta para pasar un fantdstico
dia y/o noche.(Cabalgatas con monstruos de la tele y el cine para los mas peques,
zancudos, malabaristas, tragafuegos, etc, la Casa del Terror y la Mansién Encantada.,
Photocall del Panico, etc.)

. Evento donde se dan a conocer diversos productos, acompafiado de actuaciones en

directo y ambiente festivo.

Cervezas artesanas

Vino,

Artesania,...

Feria del Amor, aprovechando la llegada de San Valentin creamos un espacio para |@s

enamorad@s

Feria de la Vuelta al Cole, una divertida feria de actividades extra-escolares

. Eurocopa — Mundial, acciones para ver los partidos de la Eurocopa o del Mundial, con
infinidad de acciones para pasarlos a lo grande.

. Gran Fiesta del Agua

. Espectdculos con marionetas y magia,

. Exhibiciones Ecuestres

Actividades concretas
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. Feria del Motor Outlet

. Competicién de Scalextric, donde a través del movil o el tablet, el usuario pudede controlar
los coches de carrera en una competicién con muchas sorpresas, pensada en un publico
joven y tecnoldgico

. Feria de Abril (actuaciones de grupos y academias de baile flamenco, concurso de
sevillanas, talleres infantil de abanicos y farolillos, grupos de cante flamenco en directo,
decoraciéon tematica, degustaciéon de manzanilla, rebujitos...)

. Gran Fiesta Fin de Curso con baile, pintacaras, globoflexia y juegos infantiles.

. Fiesta Vuelta al Cole con un gran sorteo de material escolar, ademds de bailes y juegos.

. Fiesta de la espuma.

. Juegos tradicionales en gran formato.

. Circuito movil de kart a motor.

. Tren infantil tripulado.

Actividades concretas e  Circuito de coches teledirigidos.

. Programa de Actividades de Ocio para adultos y mayores: todos los meses un programa de
multi-talleres de pintura, baile, teatro, risoterapia, cocina, manualidades, fotografia, etc.

. Programa de Actividades de Ocio Alternativo para jovenes y adolescentes: para orientar a
nuestros jovenes a disfrutar del ocio y del tiempo libre de forma saludable y natural, para la
prevencion del consumo de alcohol y drogas: actividades de skater, talleres de teatro,
clases de dj, cursos de animacion, exhibicién de capoeira, taller y exposicion de graffitis,
talleres de radio, torneos futbol-chapas, pista de patinaje, concursos musicales, Cazas de
PoKemon's, concentraciones de motos, competiciones de cartas magic, etc.

. Programa infantil.- todos los meses un programa de multi-talleres de manualidades y
juegos, por ejemplo viernes de talleres y sabados de juegos. A este programa basico de
talleres y juegos se le puede incluir acciones globales con espectaculos de ocio familiar,
enfocados principalmente para los mas pequefios pero donde todo el publico puede
participar (cuentacuentos, magia, titeres, payasos, zancudos,clown, teatro, malabares...)
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Linea estratégica de accion 2 — Formacién a las demandas del Mercado y nuevos yacimientos de empleo

Denominacion de la accion

o Catalogo de formacion para yacimientos de empleo
estratégica & paray P

Confeccionar un catalogo de formacion en base a los yacimientos de empleo y al
perfil de las personas desempleadas del municipio.

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local, Entidad Financiadora
Plazo previsible de ejecucion Continuado

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

Contenido del proyecto

N2 de acciones formativas

Parametros de evaluacion -
N2 de personas certificadas

S ooy (o] g [ Tee k0 [l =EE 0188 Segun presupuesto de cada accion formativa

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 4.Formacion para el empleo; 2.0portunidades de empleo;
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Denominacion de la accion

. Formacion para obtener certificacion de profesionalidad
estratégica

Acciones de Formaciéon Profesional para el empleo dirigidas preferentemente a
trabajadores desempleados con el fin de proporcionarles las cualificaciones
requeridas por el mercado de trabajo e insertarles laboralmente, cuando carecen de
formacidn profesional especifica o su cualificacidn resulte insuficiente o inadecuada

Contenido del proyecto

Concejalia de Desarrollo Local, Servicio Canario de Empleo; Gobierno de Canarias

Entidades implicadas Entidad Financiadora

Plazo previsible de ejecucion  [e6Iid[aIVE e [o}

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

N2 de acciones formativas

Parametros de evaluacion -
N2 de personas certificadas

Recursos econdmicos
necesarios

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 4.Formacion para el empleo; 2. Oportunidades de empleo

Segun presupuesto de cada accidon formativa
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Linea estratégica de accion 3 — Acciones para el foment del emprendimiento entre los distintos segmentos de la
poblacion.

Las entidades locales desempefan un papel fundamental de proximidad en el apoyo a la actividad emprendedora.
Para la Concejalia de Desarrollo Local del M.I. Ayuntamiento de Telde pone en marcha mecanismos que ayudan a
favorecer el desarrollo de ideas emprendedoras en su ambito territorial, a través de iniciativas que proyecten una
imagen de entornos facilitadores para la creacién y desarrollo de empresas

Es numerosa la literatura respecto a los elementos claves de la actividad emprendedora, siendo unanime a la hora de
afirmar que el factor fundamental para la creacién de empresas viables y escalables son las personas que estaran al
frente de las mismas.

Por ello las personas son el eje fundamental en torno al cual se deben disefiar las acciones propuestas. Todas las
actividades y servicios deberan estar definidos con el fin de “Orientar” a cualquier persona en el camino de
emprender, disefiando un traje a medida de cada perfil y focalizando en el cliente potencial la materializacién de la
idea de negocio

Disefar, poner en marcha y gestionar un negocio es un proceso de aprendizaje donde se necesita desarrollar algunos
conocimientos y habilidades especificas.
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Denominacion de la accion

estratégica Telde Emprende

Programa de capacitacion emprendedora para personas con una idea para emprender o
interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en cualquier sector econdmico.

Sus objetivos son fomentar el espiritu emprendedor y dotar a los interesados en emprender
negocios de un instrumental tedrico y practico que les permita concebir y proyectar una empresa,
Contenido del proyecto asi como saber su viabilidad en la estructura de mercado, acompafiando hasta su puesta en marcha
a aquellos que lo decidan.

La metodologia propuesta, “Learning by doing”, de caracter eminentemente practico, parte de las
ideas de las personas emprendedoras.

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local y entidad financiadora
Plazo previsible de ejecucion Prestacion continuada

) - Numero de personas emprendedoras atendidas
Parametros de evaluacion . ..
Numero de ediciones desarrolladas
Recursos econémicos necesarios [Racadlditllins

° Talleres Emprende Telde.- Con una frecuencia de ediciones bimensuales, los participantes

conocerdn como aprender a describir y transformar de manera légica su idea en forma de un
modelo de negocio. El proceso del disefio del modelo de negocio es parte de la estrategia de
negocio, por lo que es de vital importancia estructurar este tipo de recurso para conocer en
profundidad cémo opera una empresa y las fortalezas y debilidades de la misma.

. Monitorizacion de ideas emprendedoras.- A través de un itinerario de siete pildoras
capacitadoras y formativas, y partiendo de un andlisis del perfil de cada persona

o emprendedora, para que ponga en valor sus fortalezas y aplique soluciones a sus debilidades,

Actividades concretas o . - .
y del binomio necesidad-producto/servicio, se acompafiard a las personas que deseen
emprender en el disefio de su modelo de negocio y en plasmar su operatividad y viabilidad en
un Plan de Negocio que puedan ejecutar si lo desean.

° Sesiones individuales de Tutorizacién.- Sesiones individuales con las personas promotoras de
cada proyecto, en las que se les suministra informacién, asistencia y orientacién, ayudando a
transformar las ideas de negocio en empresas con asesoramiento personalizado. Se les aporta
asistencia técnica para realizacién de su plan de negocio, e incluso para que puedan iniciar la

actividad empresarial.

Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local.
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Denominacion de la accién o .
o Premio “Telde Emprende
estratégica

Organizacion de una Jornada anual de Presentaciéon de Proyectos madurados a través
del acompanamiento de la Concejalia de Desarrollo Local, otorgando un premio
“Telde Emprende”, a una de esas iniciativas emprendedoras, supondra una
herramienta de sensibilizacion y dinamizadora de la actividad emprendedora.

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local y entidad financiadora
Plazo previsible de ejecucion Anual
Parametros de evaluacion Numero de Proyectos presentados

RECUrsos economicos necesarios Il ¢ e UK o)

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local.

Contenido del proyecto

pag. 124



Plan L:strat¢gico de —
Desarrollo Local de Ty )

Ayuntamiento 5

Telde 2021-2023 de Telde Cabildo de

Gran Canaria

Denominacion de la accion
estratégica

Defensor del Emprendedor

Establecer la figura del “Defensor del Emprendedor”, como empleado publico de
referencia que facilite los canales de comunicacién entre los ciudadanos que
desean emprender y los diferentes departamentos municipales implicados,
visualizando una apuesta real del consistorio por impregnar su organigrama del
fomento de la actividad emprendedora y empresarial, orientada hacia la agilidad
con la que se realizan los tramites administrativos en los servicios municipales.

Contenido del proyecto

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local, Ayuntamiento de Telde y entidad financiadora

Plazo previsible de ejecucion Prestacion Continuada

Proyectos parciales que incluye

proyectos indirectos que incluye

- - Puesta en marcha.
Parametros de evaluacion ) ) )
Numero de atenciones realizadas

Recursos economicos necesarios BN IEN )

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local.
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Denominacion de la accion

. Telde Emprende en Femenino
estratégica

Programa de capacitacion emprendedora para mujeres con una idea para
Contenido del proyecto emprender o interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en cualquier
sector econdmico.

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local, Concejalia de Igualdad y entidad financiadora
Plazo previsible de ejecucion Prestacion continuada
Parametros de evaluacion Numero de mujeres atendidas

Recursos economicos necesarios J=l-{I W= i[5 o)

Actividades concretas

6.lgualdad de Oportunidades en el acceso al empleo; 5.Emprendimiento vy

Eje Estratégico principal

desarrollo local.
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Denominacion de la accion

. Telde Emprende “Sector Primario”
estratégica

Programa de capacitacion emprendedora para personas con una idea para emprender o interesadas en
acercarse al campo del emprendimiento en el sector primario.

El sector primario se encarga de obtener recursos de la naturaleza. Tiene este nombre debido a que las
actividades de este sector son la fuente bdsica para la supervivencia del ser humano. Este sector
engloba seis actividades: agricultura, ganaderia, explotacién forestal, mineria y pesca.

Pese a las dificultades estructurales y de caracter permanente a las que se enfrenta, derivadas de la
orografia del terreno, de la disponibilidad de suelo, de las limitaciones de recursos hidricos o de la
proliferacion de plagas y enfermedades que perjudican la rentabilidad de los cultivos en las Islas,
Ademas en los ultimos afios ha tenido que hacer frente a dificultades afiadidas impuestas por el cambio
de ciclo, que han mermado la capacidad de financiacién de las empresas y reducido los importes de las
ayudas destinadas a compensar los sobrecostes de produccién en el sector.

Contenido del proyecto

El sector primario mantiene un papel estratégico en el desarrollo de nuestra regidon, mas alla de aspectos
meramente econdmicos, pues supone un elemento vertebrador de la geografia canaria que permite el
mantenimiento de los asentamientos rurales, proporciona proteccidn hacia el medio ambiente y afiade,
al mismo tiempo, valor paisajistico a nuestro entorno

Conecta con Sector Secundario (Industria Agroalimentaria) y Servicios (Restauracion / Comercio /
Ecoturismo-Agroturismo, etc.)

La produccion ecoldgica se define como “un sistema general de gestion y produccién de alimentos que
combina las mejores practicas ambientales, un elevado nivel de biodiversidad, la preservaciéon de
recursos naturales, la aplicacion de normas exigentes sobre bienestar animal y una produccién conforme
a las preferencias de determinados consumidores por productos obtenidos a partir de sustancias y
procesos naturales”.
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De esta forma, la agricultura ecolégica cumple una doble funcidn: la aportacion en si de

productos ecoldgicos y la aportacién de bienes publicos (medio ambiente, bienestar animal,

desarrollo rural). respecto al consumo, los consumidores de productos ecoldgicos prefieren

. que éstos estén proximos a su entorno,

. le restan importancia a las marcas para darsela al comercio justo y al producto local.

. son personas comprometidas con la sostenibilidad y el medio ambiente,

. realizan dia a dia pequefias acciones que contribuyen a dar pasos hacia este modelo de
vida y se interesan por tener informacion fiable de estos temas.

. se fijan en el etiquetado de los productos que compran, saben diferenciar un producto
ecolégico de otro que no lo es; en definitiva,

Contenido del proyecto

o no consumen porque sea una moda, sino que principalmente son consumidores cuya
preocupacion por la salud estd muy presente, tanto la suya propia como la de su familia,
y por ello cuidan la alimentacion

. la frecuencia con la que compran este tipo de productos es de dos a tres veces por
semana, y los alimentos mas demandados son, con gran diferencia, las frutas y las
verduras.

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local, Concejalia de Agricultura y entidad financiadora

Plazo previsible de ejecucion Prestacion continuada

Numero de personas emprendedoras atendidas
Numero de proyectos asesorados

Recursos econdmicos necesarios [ AN oIIT=E o
Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local; 1.Yacimientos de empleo y dindmica sectorial

Parametros de evaluacion
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Denominacion de la accion

. Telde Emprende “Cultural”
estratégica

Programa de capacitacion emprendedora para personas con una idea para emprender o
interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en el sector cultural.

El binomio emprendimiento-cultura constituye un dominio estratégico en la fase actual de
mundializacion de la economia y, en general, globalizacion de los intercambios humanos
puesto que los bienes y servicios culturales contribuyen a la diversidad y a la cohesién social y
generan actividades de alto valor afiadido conectadas con numerosos sectores productivos. La
figura del emprendedor resulta en este sentido decisiva para que el sector cultural encare con
efectividad la encrucijada que componen la crisis econdmica mundial, la transicién digital y la
reduccion de la financiacidn publica. Las acciones para fortalecer la capacidad de oferta de los
emprendedores culturales locales y facilitar su acceso a los mercados son de vital importancia.
Se plantea como un instrumento para ayudar a este sector a encarar las transformaciones a
gue esta abocado e impulsar la creacidon de empleo.

e Los actores de los sectores publico y privado de la cultura encuentran un punto de
convergencia y debate, necesario para trazar lineamientos y politicas en el presente y el futuro
Contenido del proyecto proximo.

¢ Se ofrecen instrumentos a los empresarios de la cultura para que desarrollen sus actividades
mediante procesos de crecimiento y sostenibilidad econdmica, con especial atencién a aquellas
micro-pymes y organizaciones con potencial creativo, con miras a elevar la calidad y
sostenibilidad de sus productos.

e Se aportan herramientas metodoldgicas para la implementacién de procesos de
emprendimiento, creacion, fortalecimiento, financiaciéon y sostenibilidad de industrias
culturales, y circulacidn de artistas y productos.

Se conjugan formacién empresarial, asistencia técnica e investigacion para la generacién de
acciones de impacto a corto, medio y largo plazo. Estas actuaciones se llevaran a cabo a partir
de iniciativas culturales que se consoliden como empresas, y que permitan que los creadores
asuman y se comprometan con la viabilidad econdmica de sus proyectos. Se promovera la
alianza con instituciones de educacion formal y no formal, administraciones locales e
instituciones y agentes del sector publico y privado a nivel regional y nacional.
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Concejalia de Desarrollo Local, Concejalias de Cultura y Patrimonio Historicoy
entidad financiadora

Entidades implicadas

EVLo T L RG] B Prestacion continuada

Parametros de evaluacion Numero de personas emprendedoras atendidas

Recursos economicos necesarios (LN =I5}

Actividades concretas

5.Emprendimiento y desarrollo local; 1.Yacimientos de empleo y dinamica
sectorial

Eje Estratégico principal
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Denominacion de la accion

. Telde Emprende “Artesania”
estratégica

Programa de capacitacién emprendedora para personas con una idea para emprender o
interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en la actividad de los artesanos y
artesanas.

La actividad artesanal forma parte del modo de vida de la sociedad, y por lo tanto de
desarrollo social. Es parte del Patrimonio cultural de los Pueblos. Desempena ademas un
papel fundamental de integracidn y fijacidon de la poblacidn en el medio rural. Requiere por lo
tanto un tratamiento especial para su mantenimiento, tanto como forma productiva de
objetos de consumo interno y turistico, como desde el ambito del desarrollo cultural y social.
El posicionamiento de una Marca de Artesania Canaria de origen Telde, basada en el
Contenido del proyecto desarrollo de la artesania artistica, cultural y patrimonial, constituye un foco de interés para
un segmento importante del turismo nacional y mas aun para el turismo internacional, avido
de conocimiento de identidades e historia de los pueblos, muy compatible con disefio de un
desarrollo sostenible.Por ello, tal y como indican numeroso estudios al respecto, como el Plan
de Desarrollo de la Artesania Canaria impulsado por el Gobierno de Canarias entre otros, son
de gran importancia poner en marcha acciones, como el Programa de Capacitacion
Emprendedora, con el objetivo de incrementar la calidad de la producciéon, su adecuacién al
mercado, mejorar las condiciones de rentabilidad, gestion y competitividad de las
explotaciones artesanas, desarrollar la incorporaciéon de las nuevas tecnologias al sector
artesano y en definitiva mejorar las condiciones necesarias para el desarrollo del sector.

. - Concejalia de Desarrollo Local, Concejalias de Cultura y Patrimonio Histdrico y
Entidades implicadas . . .
entidad financiadora

JEPL R R | Prestacion continuada

> - Numero de personas emprendedoras atendidas
Parametros de evaluacion , .
Numero de Proyectos Atendidos
Recursos econdmicos necesarios [ al oI oIV=Li1e

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local;
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Denominacion de la accion

. Telde Emprende “Social”
estratégica

Programa de capacitacién emprendedora para personas con una idea para emprender o
interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en economia social.
Los emprendedores sociales son personas que buscan poner en practica ideas cuyo fin es
resolver problemas presentes en la sociedad. Su fin no es econémico, aunque existe también
la idea del emprendimiento social como una mezcla entre ideas innovadoras que buscan un
cambio social y cierto beneficio econémico para poder aplicarlas. Las asociaciones civiles u
organizaciones sin fines de lucro podrian entrar en esta ultima categoria. Lejos de los
engranajes de la economia que funciona con la Unica regla de la obtencion de beneficios para
el enriguecimiento de unos pocos sin tener en consideracién ni las personas ni el planeta;
lejos de la economia que busca el beneficio exclusivamente a través de la especulacion, que
ha llevado la sociedad en general al descalabro econémico en que se encuentra, nace el
Contenido del proyecto concepto y el conjunto de practicas que llamamos economia social y solidaria.
Los fundamentos de esta economia, que aparece como un movimiento con una clara
orientacion social, son

e |a cooperacion,

e lainnovacion,

e |3 proximidad,

e |a sostenibilidad,

e |acomunidad,

e |asolidaridad,

e |a produccion y el consumo responsables,

e e incluso, las finanzas éticas.

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local, Concejalias de Servicios Sociales, Entidad financiadora
EVL e [ ERSETAT e Prestacion continuada

> o Numero de personas emprendedoras atendidas
Parametros de evaluacion .
Numero de proyectos asesorados

. in pr
Recursos econémicos necesarios Bkl bt
Actividades concretas

5.Emprendimiento y desarrollo local; 1.Yacimientos de empleo y dinamica sectorial

Eje Estratégico principal
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Linea estratégica de accion 4— Acciones para el Emprendimiento y empleo joven

Programa de convenios con alumnos de formacion profesional para
gue realicen practicas en el Ayuntamiento y en empresas del
municipio

Denominacion de la accion

estratégica

Mediante convenios con la Universidades, asi como Centros de Formacion
Profesional se trata de facilitar una primera practica profesional en los distintos
departamentos municipales de jévenes en etapa de finalizacidon de sus estudios y
en empresas del municipio

. - Concejalia de Desarrollo Local, Ayuntamiento de Telde, Universidades, Consejeria
Entidades implicadas ., . .
de Educacidn, Empresas, Asociaciones de Empresarios
Plazo previsible de ejecucion Continuado

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

- - Numero de estudiantes en practicas
Parametros de evaluacion i . .
Numero de entidades y empresas participantes

Contenido del proyecto

Recursos econdmicos necesarios

Actividades concretas

Eje Estratégico principal 2. Oportunidades de empleo
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Denominacion de la accion

o Programa de escuelas taller, taller de empleo y casa de oficios.
estratégica

Programas de formacién-empleo en los yacimientos de empleo,para jovenes
de 25 afos y talleres para 25-35 afios para cualificar en actividades adaptadas
al mercado laboral a jévenes con importantes dificultades de insercién en el
mercado laboral

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local y Servicio Canario de Empleo

En una primera etapa de 11 meses, los alumnos-trabajadores recibiran

Contenido del proyecto

formacion tedrico-practica al mismo tiempo que se les hara un contrato
laboral mediante el cual desarrollaran una obra o servicio de utilidad publica e
interés social relacionado con la especialidad del proyecto.
Los alumnos-trabajadores que finalicen esta primera etapa positivamente,
podrian tener la oportunidad de participar en una segunda etapa consistente
en la realizacion de practicas profesionales no laborales en una empresa

Plazo previsible de ejecucion

relacionada con su ocupacién.

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye
- o Numero de acciones
Parametros de evaluacion ’ o
Numero de participantes
Recursos economicos ,
. Segun Presupuesto
necesarios

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 4.Formacion para el empleo; 2. Oportunidades de empleo
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Denominacion de la accion | Programa de capacitacion emprendedora para personas jovenes
estratégica

Apoyar y fomentar la creaciéon de empresas a personas jovenes entre 18 y 30
afos, mediante el apoyo a nuevas iniciativas de negocio a través de un
itinerario personalizado que contempla formacién y asistencia técnica
Contenido del proyecto servicio de soporte al autoempleo y a las iniciativas emprendedoras. dirigido
tanto a desempleados como a activos que tienen una idea de negocio pero
todavia no la han desarrollado en un plan de empresa.

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local, Concejalia de Juventud y entidad financiadora
BV e G RO B Prestacion continuada

Numero de personas emprendedoras atendidas
Parametr valuacion
arametroside evaluaclc N2 de Proyectos asesorados
Recursos econémicos Segun presupuesto
necesarios

Actividades concretas

7 e

5.Emprendimiento y desarrollo local; 6.Yacimientos de empleo y dinamica

Eje Estratégico principal

sectorial
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Denominacion de la accion

L Telde Emprendimiento Colaborativo
estratégica

Programa de capacitacion emprendedora para personas tituladas
. universitarias y de ciclos formativos interesadas en acercarse al campo del
Contenido del proyecto o ) o )

emprendimiento a través del emprendimiento colaborativo, en base a

necesidades detectadas en las empresas del municipio.

. - Concejalia de Desarrollo Local, Asociaciones de empresarios, Empresas,
Entidades implicadas ) ) .
Entidad financiadora

EFLe el T S T E T B Prestacion continuada

Numero de personas emprendedoras atendidas.

Parametros de evaluacion ] )
Numero de necesidades detectadas en las empresas

Recursos econémicos .
. Segun presupuesto
necesarios

Actividades concretas

5.Emprendimiento y desarrollo local; 6.Yacimientos de empleo y dinamica

Eje Estratégico principal

sectorial
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Linea estratégica de accion 5 — Acciones de mejora de la comunicacién de la Administracién Local con las empresas y
conocimiento

Denominacion de la accion
Telde Conecta

estratégica

Plataforma de comunicacién con las empresas del municipio y de gestion de la
acciones de dinamizacién, Agencia de Colocacién, servicios locales,

Contenido del proyecto

asesoramiento y desarrollo local en su conjunto

Concejalia de Desarrollo Local, Ayuntamiento, Asociaciones de empresarios;
Empresas; Entidad financiadora

Plazo previsible de ejecucion  [EEENNENES

Puesta en marcha de la plataforma

Entidades implicadas

. . Numero de servicios activados en la plataforma
Parametros de evaluacion

NuUmero de visitas

Segun presupuesto
Recursos economicos necesarios

Actividades concretas

Eje Estratégico principal

5.Emprendimiento y desarrollo local; 7.Mejora del marco institucional del
sistema de empleo
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Gran Canaria

Denominacion de la accion
Rastreadores de Empleo

estratégica

Los rastreadores de empleo se pondran en contacto con las empresas del
Municipio, gestionando las ofertas de empleo captadas en las visitas a
empresas, detectando necesidades formativas y perfiles profesionales,
potenciando el funcionamiento de la Agencia de Colocaciéon del M.I.
Contenido del proyecto Ayuntamiento de Telde, y asesorando a las empresas en la mejora de la gestidon
de los recursos humanos, ofreciendo informacién y acompanamiento en el
analisis y organizacion del personal.

_ _ _ Concejalia de Desarrollo Local, Ayuntamiento, Asociaciones de empresarios;
Entidades implicadas Empresas; Entidad financiadora
Plazo previsible de ejecucidn Seis meses y continuado.

Numero de Empresas Visitadas.

Numero de ofertas de trabajo detectadas
Parametros de evaluacion N2 de necesidades formativas detectadas
N@ de asesoramientos realizados

Segun Presupuesto
Recursos econémicos necesarios

Actividades concretas

. - - 5.Emprendimiento y desarrollo local; 7.Mejora del marco institucional del
Eje Estratégico principal sistema de empleo; 1.Yacimientos de empleo y dindmica sectorial
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Denominacion de la accion

Punto de informacion de Actividad Econdmica

estratégica

Poner en marcha un punto de informacidn para aquellas personas que tengan
empresas o deseen emprender, donde puedan obtener informacion especifica de
la realidad socioeconédmica de cada zona del municipio, proyectos existentes en el

Contenido del proyecto territorio que resulten de interés econdmico, asociaciones de empresarios, etc.

Ofrecerd una primera informacién general sobre normativas que rigen las
actividades, procedimientos de licencias, formacion, subvenciones y ayudas. Se
coordine con otros departamentos del Ayuntamiento y de otras instituciones

Concejalia de Desarrollo Local, Ayuntamiento, Asociaciones de empresarios;

Entidades implicadas Empresas; Cabildo Insular de Gran Canaria; Gobierno de Canarias; Entidad

financiadora

Plazo previsible de ejecucion Servicio Continuado
- - N2 de personas atendidas
Parametros de evaluacion o .
N2 de consultas atendidas
TS oo (sl 1ok g [=le =k {5 Costes de funcionamiento y personal
Actividades concretas

. o - 5.Emprendimiento y desarrollo local; 7.Mejora del marco institucional del sistema
Eje Estratégico principal
de empleo;
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Telde 2021-2023 SO Cabildo de

Linea estratégica de accion 6 — Acciones de mejora del asociacionismo empresarial, en el marco de la cooperaciény la
generacion de sinergias.

Denominacion de la accion

> AsOciate con Telde
estratégica

Para un o6ptimo desarrollo local es basico que las empresas creen entidades
Contenido del proyecto asociativas por intereses comunes, o se sumen a las existentes. Desarrollar un plan
de fomento del asociacionismo empresarial.

. - Concejalia de Desarrollo Local, Cabildo de Gran Canaria, Asociaciones de Empresarios
Entidades implicadas ) .
radicadas en el Municipio, Empresas en general
Plazo previsible de ejecucion Seis meses para el disefio y puesta en marcha con medidas continuadas

Numero de empresas asociadas

Parametros de evaluacion Numero de nuevas Asociaciones constituidas
Numero de participantes en acciones formativas

o : Partida para ayudas.
Recursos econdmicos necesarios i
Honorarios de formadores y asesores

e Apoyo a la implantacién de incentivos practicos al asociacionismo (tarjetas de
descuentos comunes para clientes, servicios comunes, etc.).

e  Formacidn en gestion de asociaciones

e Asesoramiento en la creacién y puesta en marcha de asociaciones de

Actividades concretas

empresarios.
e  Puesta a disposicion de espacios publicos.
e  Convocatoria anual de ayudas
e Foro de encuentro periédico con la Administracion Local

. o - 5.Emprendimiento y desarrollo local; 7.Mejora del marco institucional del sistema de
Eje Estratégico principal el

Denominacién de la accidn Programa de dinamizacion de las “entidades de Conservacidon” de los Poligonos

estratégica Industriales”
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ran Canaria

Para un o6ptimo desarrollo local es basico que las empresas creen entidades
asociativas por intereses comunes, o se sumen a las existentes. Desarrollar un plan
de fomento y dinamizacion de la Creacién y Funcionamiento de las entidades de
conservacion de los poligonos industriales, es fundamental para el desarrollo de los
poligonos industriales con los que cuenta el municipio, su mejora y la promocién de
sus empresas. Se trata de entidades publico-privados para gestionar los recursos de
conservacion de cada area y marcar las prioridades de actuacion de cada zona de
manera conjunta, El objetivo de esta accién es trabajar para que las zonas
industriales sean potentes y su desarrollo repercuta en la mejora de las condiciones
econémicas de Telde

Concejalia de Desarrollo Local, Cabildo de Gran canaria, Asociaciones de
Empresarios de los poligonos industriales,

Plazo previsible de ejecucion Seis meses para el disefio y puesta en marcha con medidas continuadas

Numero de empresas asociadas

Contenido del proyecto

Entidades implicadas

Parametros de evaluacion i . L o
Numero de nuevos entidades de conservacion constituidos

Recursos economicos necesarios N0 INL PN o)
e  Formacidn en gestion de entidades sin animo de lucro.
- e Asesoramiento en la creacidn y puesta en marcha.
Actividades concretas . . . A
e  Puesta a disposicion de espacios publicos.
e Foro de encuentro periddico con la Administracion Local
5.Emprendimiento y desarrollo local; 7.Mejora del marco institucional del sistema

de empleo

Eje Estratégico principal
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Denominacion de la accion Programa de dinamizacidon de las “entidades de Conservacion” de

estratégica los Poligonos Industriales”

Para un optimo desarrollo local es basico que las empresas creen entidades
asociativas por intereses comunes, o se sumen a las existentes. Desarrollar un
plan de fomento y dinamizacién de la Creacion y Funcionamiento de las
entidades de conservacién de los poligonos industriales, es fundamental para el
desarrollo de los poligonos industriales con los que cuenta el municipio, su
mejora y la promocién de sus empresas. Se trata de entidades publico-privados

Contenido del proyecto

para gestionar los recursos de conservacion de cada darea y marcar las
prioridades de actuacién de cada zona de manera conjunta, El objetivo de esta
accion es trabajar para que las zonas industriales sean potentes y su desarrollo
repercuta en la mejora de las condiciones econdmicas de Telde

: - Concejalia de Desarrollo Local, Cabildo de Gran canaria, Asociaciones de
Entidades implicadas . , . .
Empresarios de los poligonos industriales,

Plazo previsible de ejecucion Seis meses para el diseno y puesta en marcha con medidas continuadas

> - Numero de empresas asociadas
Parametros de evaluacion , . ., o
Numero de nuevos entidades de conservacion constituidos
- . Segun Presupuesto
Recursos econdmicos necesarios

e Formacidn en gestion de entidades sin animo de lucro.

o e Asesoramiento en la creacién y puesta en marcha.
Actividades concretas . _— . A
e  Puesta a disposicidon de espacios publicos.

e  Foro de encuentro periddico con la Administracion Local

. - - 5.Emprendimiento y desarrollo local; 7.Mejora del marco institucional del
Eje Estratégico principal .
sistema de empleo
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Linea estratégica de accion 7 — Acciones para el fomento de la mentorizacion.

Denominacion de la accion
Programa “Mentores”

estratégica

Generar una bolsa de expertos que ofrezcan coaching profesional que ayude a
las personas emprendedoras a identificar oportunidades de crecimiento para
sus negocios y a ampliar su red de contactos, partners y potenciales clientes.
Mejorar las ideas y los negocios gracias a la ayuda de profesionales con una
Contenido del proyecto amplia trayectoria., fundamental en la supervivencia y crecimiento de un
proyecto empresarial.

El servicio de mentorizacion es completamente confidencial. Los mentores se
ponen en contacto con los proyectos la toma de contacto y analisis del
proyecto.

. . . Concejalia de Desarrollo, Empresas, Colegios Profesionales, Entidad
Entidades implicadas ) ] o )
Financiadora; Asociaciones de Jubilados

Plazo previsible de ejecucion  [ele]gid[s[VETs o]

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

- o N de mentores censados
Parametros de evaluacion
N¢ de proyectos asesorados
REcursos economicos necesarios I/ N =NV o]

Actividades concretas

Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local
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Telde 2021-2023 de Telde Cabildo de

Gran Canaria

Denominacion de la accion Programa apoyo a iniciativas emprendedoras en colectivos en riego de

estratégica exclusidn social

Afrontar las dificultades de acceder al mercado de trabajo por parte de las personas
en situacion de riesgo de exclusién social, a través de un Programa especifico de

Contenido del proyecto

Apoyo al emprendimiento y el autoempleo, en colaboracion de entidades sociales
del municipio y con la base de la Mentorizacién

. - Concejalia de Desarrollo Local, los Mentores, las entidades sociales y la entidad
Entidades implicadas i i
financiadora

Plazo previsible de ejecucion Servicio Continuado
Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

> - Numero de personas emprendedoras atendidas
Parametros de evaluacion

N@ de Proyectos asesorados
Seglin Presupuesto
Capacitacion emprendedora
Incubacién de proyectos
Mentorizacion

Ayudas en recursos

. o - 2.0portunidades de empleo; 5.Emprendimiento y desarrollo local; 6.lgualdad de
Eje Estratégico principal )
Oportunidades en el acceso al empleo

Actividades concretas
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Ayuntamiento :

Telde 2021-2023 de Telde Cabildo de

Gran Canaria

Linea estratégica de accion 8 — Apoyo a la consolidacion y continuidad de empresas.

Denominacion de la accion Programa de Bonos para la mejora de la competitividad de las
estratégica Empresas

Asesoramiento técnico y apoyo a las empresas a través de unos bonos de horas
en base a un diagndstico previo.

Se trata de un programa de asesoramiento y apoyo técnico para la mejora de la
competitividad mediante el disefio de acciones destinadas a la modernizacion e
innovacion de sus negocios, un traje a medida de cada perfil que focaliza en el
cliente potencial la materializacion de la idea de negocio

Asesorar a personas empresarias cuyos negocios estan en funcionamiento,
requiere de un diagnodstico previo aplicando una metodologia muy agil que
permita compartir con los titulares de los negocios en su propio negocio y en
horario de atencidon al publico, adaptandose los profesionales con la mayor
flexibilidad a su disponibilidad y compromiso con el programa.

En base a las necesidades de |la persona empresaria y de la informacién obtenida
en el diagndstico agil, se consensua con el usuario participante los dmbitos de

Contenido del proyecto

asesoramiento concretos a abordar.

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local, las empresas y la entidad financiadora

Plazo previsible de ejecucion Servicio continuado
Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye
. o Numero de horas de asesoramiento
Parametros de evaluacion , ..
Numero de participantes

Recursos econdmicos necesarios NS0
Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local;
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Denominacion de la accion
estratégica

Programa de dinamizacidn de la innovacion

Programa de apoyo a las empresas a través de aplicar sistemas creativos e
innovadores. Generar una comunidad de innovacion abierta a la participacion activa
que desarrolle un espacio colaborativo innovador tanto para empresas,
emprendedores, como para estudiantes, investigadores y para los propios
ciudadanos. Se trata de promover el emprendimiento ligado a la innovacion,
fomentando ademds la generacién de ideas, la atraccion de talento y el
emprendimiento e investigacion tecnolégico y utilizar la innovacion como
herramienta de consolidacién y crecimiento empresarial

Concejalia de Desarrollo Local, Cabildo de Gran Canaria, Gobierno de Canarias;
Entidades implicadas Asociaciones de Empresarios radicadas en el Municipio, Empresas en general;
Universidad; Centros Educativos; Centros de Investigacion

Contenido del proyecto

Plazo previsible de ejecucion Servicio Continuado

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

Numero de horas de asesoramiento
Numero de empresas participantes

Numero de proyectos

Numero de participantes en general

Recursos economicos necesarios NN oIS o)

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local;

Parametros de evaluacion
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Gran Canaria

Denominacion de la accion Servicio de Intermediacion Laboral - Empresas

estratégica

Servicio de informacién y acompafiamiento en la gestion de los recursos
humanos acudiendo a las empresas.

Programa personalizado. Visita empresa:

e  Entrevista descriptiva.

e  Andlisis de necesidades.

e Acompafiamiento en reclutamiento y preseleccion de personal.

e  Estrategias organizativas.

Talleres formativos y sesiones grupales.

e  Técnicas, instrumentos y recursos de organizacion y planificacion.

e Entrenamiento y desarrollo de competencias.

Contenido del proyecto

Concejalia de Desarrollo Local, Cabildo de Gran Canaria, Gobierno de Canarias;
Entidades implicadas Asociaciones de Empresarios radicadas en el Municipio, Empresas, Entidad

Financiadora

Plazo previsible de ejecucion Servicio continuado

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

- . Numero de empresas participantes.
Parametros de evaluacion ) ) .
Numero de acciones realizadas
REcursos economicos necesarios = N d =N [I= de)

Actividades concretas

Eje Estratégico principal 2.0portunidades de empleo; 5.Emprendimiento y desarrollo local;
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Gran Canaria

Denominacion de la accion

Plan de relevo generacional

estratégica

Realizar un diagndstico de los establecimientos que estan con riesgo de cerrar
por falta de continuidad generacional, para facilitar su posible traspaso,

Contenido del proyecto

conectando personas emprendedoras con los actuales regidores del negocio,
acompafando con asesoramiento y acciones formativas especificas.

. - Concejalia de Desarrollo Local, Asociaciones de Empresarios radicadas en el
Entidades implicadas T ] ) ]
Municipio, Empresas, Entidad Financiadora
Plazo previsible de ejecucion Seis meses y actualizaciones periddicas posteriores
Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye
- o Ne de establecimientos detectados
Parametros de evaluacion )
N2 de emprendedores conectados con los negocios

Recursos economicos necesarios BTN e)

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local;
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Gran Canaria

Linea estratégica de accion 9 — Acciones de mejora de las infraestructuras y el entorno

Denominacion de la accion
estratégica

Plan de mejora de la senalistica comercial del municipio

Elaboracion de un plan de mejora por parte de los establecimientos de su
sefalistica  propia, y de la sefalistica del Ayuntamiento para las zonas

Contenido del proyecto

comerciales, en consonancia con el paisaje urbano o rural

Concejalia de Desarrollo Local, Concejalia de Urbanismo Asociaciones de

Entidades implicadas Empresarios radicadas en el Municipio, Empresas, Entidad Financiadora

Plazo previsible de ejecuciéon  [EEBIEES

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

Elaboracion del Plan
Parametros de evaluacion Nivel de ejecucién

Segun Presupuesto

Recursos economicos necesarios

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local;
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Telde 2021-2023 de Telde Cabildo de

Gran Canaria

Denominacion de la accion
estratégica

Plan de Mejora de los Aparcamientos en las zonas comerciales

Incrementar la disponibilidad de plazas de aparcamiento para las zonas
comerciales del municipio Reordenacion del trafico rodado y localizacion vy
habilitaciéon de zonas de aparcamiento.

Contenido del proyecto

Concejalia de Desarrollo Local, Ayuntamiento de Telde, Asociaciones de

Entidades implicadas Empresarios radicadas en el Municipio, Empresas, Entidad Financiadora

JETLol g (s e[ ee o | Seis meses para la elaboracion del Plan y posterior desarrollo continuado

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

Elaboracion del Plan
Parametros de evaluacion N2 de plazas de aparcamiento

Segun Presupuesto

Recursos econOmicos necesarios

Actividades concretas

Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local;

pag. 150



Plan Istratcgico de =
Desarrollo Local de (A )

Ayuntamiento g
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Gran Canaria

Denominacion de la accion

o Plan de Mejora de la movilidad y conectividad
estratégica

Disefiar, elaborar y ejecutar un Plan de mejora de la movilidad urbana y rural, y
gue permita conectar mejor los entes poblacionales del municipio de Telde.
Minimizar los efectos de la movilidad urbana, a través del disefo, el desarrollo y la
implantacion de planes, programas y actuaciones de mejora de la movilidad
urbana con criterios de sostenibilidad. Abordar de manera integral las cuestiones
Contenido del proyecto relativas al transporte y a la movilidad, entre otras formas, promoviendo un
transporte urbano mas sostenible y fomentando la actuacion coordinada entre las
distintas Administraciones, con el objetivo de impulsar el transporte publico, la
movilidad no motorizada, el uso racional del vehiculo privado, atendiendo
también al cumplimiento de los requerimientos europeos en materia de
emisiones.

Concejalia de Desarrollo Local, Ayuntamiento de Telde, Cabildo Insular de Gran
Entidades implicadas Canaria; Gobierno de Canarias; Gobierno de Espafia; Empresas de Transporte;
Entidad Financiadora

- . o Seis meses para la elaboracién del Plan
Plazo previsible de ejecucion . )
Plazo establecido en el mismo.

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

: o Elaboracién del Plan
Parametros de evaluacion , , ,
Nivel de ejecucion

7 .

Recursos economicos necesarios E:CINE SN

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local;
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Gran Canaria

Denominacion de la accion L .
Programa de activacion de locales comerciales

estratégica

En las zonas comerciales del casco y en otros barrios existen numerosos locales
comerciales e inmuebles cerrados y en estado de abandono. Se realizara un
diagndstico para realizar un censo de cuantos son y zonas. Se intentara identificar
a los propietarios y generar una bolsa de alquileres para personas emprendedoras
qgue desarrollen actividades econdmicas que complementen la oferta de cada
zona

. L Concejalia de Desarrollo Local, Concejalia de Urbanismo Asociaciones de
Entidades implicadas . . N . . .
Empresarios radicadas en el Municipio, Empresas, Entidad Financiadora
Plazo previsible de ejecucion Seis meses para la elaboracidn del diagndstico y servicio continuado

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

. . Elaboracidn del diagndstico
Parametros de evaluacion o .
N@ de locales activados
Recursos economicos necesarios Il d=IIl ]I do]

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local;

Contenido del proyecto

pag. 152



Plan I:stratégico de
Desarrollo Local de LA i)

Ayuntamiento g

Telde 2021-2023 de Telde Cabildo de

Gran Canaria

Denominacion de la accion
estratégica

Plan de Mejora zonas industriales

Plan de mejora de las zonas industriales, para ayudar a que las empresas ya
existentes en suelo industrial, con deseo de permanecer en la ciudad,, o las
nuevas que quieran hacerlo, encuentren un entorno de equipamientos,
infraestructuras y servicios favorables a su anclaje territorial.

Concejalia de Desarrollo Local, Ayuntamiento de Telde, Cabildo Insular de Gran
Canaria; Gobierno de Canarias; Gobierno de Espafia; Entidades de Conservacion;
Asociaciones de Empresarios; Empresas ubicadas en poligonos industriales;
Entidad Financiadora

o . o Seis meses para la elaboracién del Plan
Plazo previsible de ejecucion . .
Plazo establecido en el mismo.

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

. - Elaboracion del Plan
Parametros de evaluacion . i .,
Nivel de ejecucion
RECUrsos economicos necesarios I W= JIENTe}

Actividades concretas
Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local;

Contenido del proyecto

Entidades implicadas
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Ayuntamiento 7

Telde 2021-2023 de Telde Cabildo de

Gran Canaria

Denominacion de la accion

. Programa “Telde se pone guapo”
estratégica 8 P guap

Plan de embellecimiento y adecentamiento del entorno, en varias zonas del término
Contenido del proyecto municipal, para un mejor disfrute del entorno por parte de los ciudadanos y los
visitantes.

. L Concejalia de Desarrollo Local, Ayuntamiento de Telde,; poblaciéon en general.
Entidades implicadas . . .
Entidad financiadora

o . o Tres meses elaboracién del Plan.
Plazo previsible de ejecucion . ., :
Plazo de ejecucion establecido en el Plan
Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

. - Elaboracion del Plan
Parametros de evaluacion . i .,
Nivel de ejecucion
Recursos economicos necesarios  El{ I NNV o)
Actividades concretas

Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local;
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Ayuntamiento 5

Telde 2021-2023 de Telde Cabildo de

Gran Canaria

Linea estratégica de accidon 10 — Acciones de mejora de la empleabilidad

Denominacion de la accion

o Talleres TIC para la busqueda de empleo
estratégica P q P

Formacidon a impartir: el marketing personal, utilizacién de redes sociales
como escaparate laboral, la web 2,0, y los mecanismos y herramientas para

Contenido del proyecto ,
— difundir la puesta en valor del candidato en relacién con los puestos

ofertados.

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local; Entidad financiadora
EVLer o e G AT | Servicio continuado, con programacion anual

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que
incluye
. - N2 de talleres desarrollados.
Parametros de evaluacion o ..
N2 de personas participantes
Recursos econdmicos Segun presupuesto
necesarios

Actividades concretas

Eje Estratégico principal 3. Orientacion Laboral; 4. Formacidn para el empleo
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Denominacion de la accion - .
Servicio Orienta

estratégica

Servicio de Orientacidn Laboral. Informacion, orientacion y ayuda en la busqueda
de empleo a través de:

o Plan personalizado.
Tutorias individuales.
Entrevista ocupacional.
Definicion del objetivo profesional.
Itinerario formativo y profesional.
Recursos y técnicas para busqueda activa de empleo (BAE).
Derivacién a otros servicios profesionales especificos.
Talleres formativos y sesiones grupales.
Define tu perfil profesional.
Herramientas y recursos para Busqueda Activa de Empleo.
e Entrena en procesos de seleccion.

Concejalia de Desarrollo Local, Cabildo Insular de Gran Canaria; Gobierno de
Entidades implicadas ; . . .

Canarias; Entidad Financiadora

Servicio continuado, con programacién anual

proyectos indirectos que incluye
N2 de talleres desarrollados.
Parametros de evaluacion N2 de personas participantes
N2 de servicios prestados.

Recursos econdmicos necesarios AN oJI[=1e]
Actividades concretas

. o . 3. Orientacion Laboral; 4. Formacidon para el empleo; 2. Oportunidades de
Eje Estratégico principal empleo
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Denominacion de la accion Programa de Rehabilitacion emocional, vocacional y social de las

estratégica personas desempleadas

Programa de Rehabilitacién emocional, vocacional y social de las personas
desempleadas, mediante la educacién no formal, que les permita desarrollar
sus capacidades para competir productivamente en el mercado laboral .Debe
orientarse a que la persona descubra sus posibilidades individuales y sociales,
potencie sus capacidades residuales, aprenda gradual y sistematicamente los
Contenido del proyecto aspectos relacionados con la productividad personal, familiar, social vy
econémica; a que alcance adecuados niveles de desarrollo humano vy
profesional y por tanto se prepare para asumir un trabajo y a su integracion
comunitaria a través de la normalizacién y equiparacion de oportunidades,
siendo un ser auténomo y participativo, capaz de responder a las exigencias del
medio y de exigirle a ese medio igualdad de oportunidades.

. Concejalia de Desarrollo Local, Cabildo Insular de Gran Canaria; Gobierno de
Entidades implicadas ; . . .
Canarias; Entidad Financiadora

Servicio continuado, con programacién anual
proyectos indirectos que incluye
N2 de talleres desarrollados.
Parametros de evaluacion N2 de personas participantes
N2 de servicios prestados.

REcursos economicos necesarios = J=VII= o)
Actividades concretas

o 3. Orientacion Laboral; 4. Formacién para el empleo; 2. Oportunidades de
empleo

Eje Estratégico

pag. 157



Plan Estratégico de e fan)

=

Desarrollo Local de (A G)

Telde 2021-2023 RS Cabildo de
ran Canaria

Denominacion de la accion
estratégica

Planes de empleo y otras medidas de experimentacion laboral

Contenido del proyecto

yacimientos de empleo de calidad.

2 eReEs e e Cabildo Insular de Gran Canaria

Plazo previsible de ejecucidn Minimo 6 meses cada uno

Proyectos parciales que incluye
proyectos indirectos que incluye

Numero de planes de empleo desarrollados
Parametros de evaluacion Numero de personas desempleadas participantes
Tiempo medio por persona trabajado.

REcursos economicos necesarios NN eIVl oJi[= do)

Actividades concretas
Eje Estratégico 1.Yacimientos de empleo y dinamica sectorial; 2. Oportunidades de empleo

Contratacién laboral de una duracion minima de 6 meses para ofrecer una
experiencia laboral a personas que se encuentran en situacién de paro, para que
desarrollen proyectos necesarios para la comunidad y que representen nuevos

Concejalia de Desarrollo Local, Ayuntamiento de Telde, Gobierno de Canarias,
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Linea estratégica de accion 11 — Acciones de adaptabilidad y mejora de |la
Aministracion Local

Denominacion de la accion

. Programa “Apertura”
estratégica 8 P

Se trata de revisar los procedimientos administrativos necesarios para la apertura
de negocios, y su coste para la persona emprendedora, facilitando la puesta en
marcha de negocios en la ciudad, favoreciendo la modernizacidn, adaptacion y
mejora de los locales que vayan a albergar diferentes negocios o empresas, al
mismo tiempo que se impulsa la actividad en el sector de la construccién y se
facilita el alquiler de espacio para actividad econdmica

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local y Concejalia de Urbanismo
Plazo previsible de ejecucion Continuado

. . Numero de licencias bonificadas.
Parametros de evaluacion e
Importe bonificado
Recursos econdmicos necesarios Importe anual bonificado

Programa de bonificaciones en el coste de la primera licencia de apertura y
de las segundas o sucesivas.

e Programa bonificacion del 50% en la tasa de obra menor en el interior de
locales para destino empresarial

e Programa concesidon express de licencias para obra menor en viviendas vy
locales para destino empresarial

e Programa expedicion express certificado de compatibilidad y gratuito, para
alquileres de viviendas y locales para destino empresarial

Eje Estratégico principal 5.Emprendimiento y desarrollo local.-

Contenido del proyecto

Actividades concretas
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Denominacion de la accion Programa de acreditacion en emprendimiento para el personal
estratégica municipal

Programa de formacién y capacitacion emprendedora para el personal
municipal, desarrollo de protocolos de comunicacion y relacion con las
empresas, desarrollo de protocolos y de comunicacion y coordinacidén entre
Concejalias, que permitan un trato continuado y de calidad a las empresas.

Entidades implicadas Concejalia de Desarrollo Local y resto del Ayuntamiento
Plazo previsible de ejecucion Continuado

Numero de trabajadores municipales formados
Numero de protocolos

Numero de Jornadas y numero de participantes
Numero de Concejalias implicadas

Recursos economicos necesarios Il =V UK o)

Programa de acreditacion de gestores en emprendimiento
Desarrollo de protocolos de comunicacion

Desarrollo de protocolos de coordinacion

Jornadas semestrales de Desarrollo Local participativas

Eje Estratégico 5.Emprendimiento y desarrollo local.-

Contenido del proyecto

Parametros de evaluacion

Actividades concretas
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Denominacion de la accion
estratégica

Mapa de recursos endégenos

Descubrir catalogar y evaluar los recursos que estan infrautilizados, para
posteriormente actuar sobre sectores concretos, como empresas,
instituciones, grupos sociales y la propia poblacidon para generar sobre todo
empleo y riquezas

Contenido del proyecto

Concejalia de Desarrollo Local y resto del Ayuntamiento, Asociaciones de
empresarios, Empresas, Entidades sociales. Entidad que financia.

EPL o T G RS 6]  Seis meses y posteriores actualizaciones periddicas

Elaboracion del Mapa
Numero de recursos catalogados

Recursos economicos ,
. Segun Presupuesto
necesarios
Actividades concretas

Eje Estratégico 5.Emprendimiento y desarrollo local.-

Entidades implicadas

Parametros de evaluacion
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ENCUESTA PARTICIPATIVA DE PRIORIZACION

El Ayuntamiento de Telde ha elaborado un documento de “Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Local de
Telde para el periodo 2021/2023”, con la financiacidn del Cabildo de Gran Canaria dentro del Programa de Colaboracién con
los Ayuntamientos de Gran Canaria para la Ejecucion de Acciones de Empleo y Desarrollo Local. Se ha elaborado la
actualizacion de la estrategia local de desarrollo disefiando propuestas para llevar a cabo en Telde, con el condicionante de
que la verdadera magnitud de la pandemia solo se conocerd en los proximos afios, a medida que recopilemos y analicemos
los datos, y vayamos adaptando y desarrollando nuestro modelo productivo y social a la nueva normalidad.

Por ello se ha disefiado una metodologia de validacion/priorizacion de las acciones propuestas, a través de encuestas, que se
han remitido a “Informantes clave” como usted, que forman parte del tejido econédmico, social y cultural del Municipio de
Telde, con el fin de que, en base a la informacidn contenida en la actualizaciéon del Plan de Desarrollo Local y documentos de
apoyo, realicen una valoracidon cualitativa de las mismas y contribuyan con aportaciones, que sirvan para establecer
prioridades a los responsables de la Concejalia de Desarrollo Local, y obtener informaciéon que pueda servir para tomar
decisiones y plantear objetivos y actuaciones de mejora para el presente y el futuro del municipio.

Para ello solicita su colaboracién para cumplimentar la presente encuesta. En las preguntas que se les solicita contestar
eligiendo una puntuacion del 1 al 5, debe rodear la opcion elegida, siendo la correspondencia la siguiente:

1.- Noopina 2.- Poco Interesante 3.- Interesante 4.- Bastante Interesante 5.- Muy Interesante

Al final de la encuesta de cada “Linea Estratégica de accion” existe un apartado de “Observaciones” para que pueda realizar
los comentarios y aportaciones que estime oportuno.

Agradecemos su colaboracién.
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Linea estratégica de accion 1- Promover la diversidad comercial y el comercio de proximidad.

1 Censo de establecimientos comerciales.- Realizacion de un censo de los establecimientos comerciales de cada 1 2 3
barrio, actualizable.

2 Disefio de Modelos de Negocios por zonas. - Anélisis de necesidades de clientes por zonas, y comparacion con las | 1 2 3
ofertas. Desarrollo de Modelos de Negocio por zonas comerciales y geograficas que direcciones las acciones de
dinamizacion y ayuden a ordenar la oferta.

3 Visualizate.- Desarrollo de una plataforma web con directorio de empresas por zonas (ejecutado 2021 para la ZCA | 1 2 3
San Gregorio)

4 Marca “Telde”.- Dar un enfoque de marca a la actividad econdmica en Telde para posicionarlo en los segmentos | 1 2 3
seleccionados por zonas, nos permitird definir los aspectos basicos tales como quién eres, que haces, como lo haces
y tratar de comunicarlo al consumidor.

5 12 meses doce causas. - Plan de acciones de Marketing Social, del tipo “12 meses doce causas “, sentando unas | 1 2 3
bases para que las diferentes ONG, propongan causas y acciones, y potenciando la participacion de patrocinadores a
través de la “Responsabilidad Social Corporativa “de las empresas. El cliente ya no solo tiene en cuenta los “rétulos”
o0 marcas que hay en una zona comercial. Ahora también valora el entorno, el respeto por el medioambiente y la
conciencia social. Por ello, las acciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son muy valoradas.

6 Programa anual de Dinamizacion del comercio de proximidad. - A lo largo del afo existe un calendario comercial | 1 2 3
gue determina la respuesta positiva de los consumidores y que marcara una parte importante del disefio de las
acciones de animacion a desarrollar, para poder aprovechar al maximo la oportunidad comercial de los mismos. El
analisis y la planificacién ante cada uno de estos hitos del afio nos permitira desarrollar estrategias especificas segun
el publico objetivo de cada uno.

7 Desarrollo de una gran “Zona Comercial Abierta Telde-Casco “San Juan —San Gregorio” que fusione las actuales | 1 2 3
Zonas Comerciales abiertas de San Juan y San Gregorio y amplie los limites para acoger calles que quedaron fuera
en la anterior delimitacidn y desempeiie el papel de tractor econémico y social para el municipio de Telde.-

8 Portal de Ferias y eventos empresariales
Portal de ferias con informacién por sectores y plan de ayudas a las empresas teldenses para que puedan acudir.

Observaciones y aportaciones:
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Linea estratégica de accion 2.- Formacién a las demandas del mercado y nuevos yacimientos de empleo.

1 Catalogo de formacion segtin necesidades de las empresas. - Confeccionar un catalogo de formacidn en base a las 1 2 3 4 5
necesidades detectadas en las empresas por los rastreadores de empleo. Desarrollar las diferentes formaciones
asociandolas a micro-bolsas de empleo para las empresas que requieren personas con esa formacién, con
compromiso de prioridad de contratacion.

2 Catalogo de formacidon para yacimientos de empleo. - Confeccionar un catalogo de formacién en base a los 1 2 3 4 5
yacimientos de empleo y al perfil de las personas desempleadas del municipio.

3 Formacion para obtener certificacion de profesionalidad. - Acciones de Formacion Profesional para el empleo 1 2 3 4 5
dirigidas preferentemente a trabajadores desempleados con el fin de proporcionarles las cualificaciones requeridas
por el mercado de trabajo e insertarles laboralmente, cuando carecen de formacién profesional especifica o su
cualificacion resulte insuficiente o inadecuada.

Observaciones y aportaciones:
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Linea estratégica de accion 3.- Acciones para el fomento del emprendimiento entre los distintos segmentos de la
poblacion.

1 Telde Emprende. - Programa de capacitacion emprendedora para personas con una idea para emprender o| 1 2 3 4 5
interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en cualquier sector econédmico. Sus objetivos son fomentar el
espiritu emprendedor y dotar a los interesados en emprender negocios de un instrumental tedrico y practico que les
permita concebir y proyectar una empresa, asi como saber su viabilidad en la estructura de mercado, acompafiando
hasta su puesta en marcha a aquellos que lo decidan. La metodologia propuesta, “Learning by doing”, de caracter
eminentemente practico, parte de las ideas de las personas emprendedoras.

2 Premio “Telde Emprende”. - Organizacién de una Jornada anual de Presentacién de Proyectos madurados a través del | 1 2 3 4 5
acompafiamiento de la Concejalia de Desarrollo Local, otorgando un premio “Telde Emprende”, a una de esas
iniciativas emprendedoras, supondrd una herramienta de sensibilizacion y dinamizadora de la actividad
emprendedora.

3 Defensor del Emprendedor. - Establecer la figura del “Defensor del Emprendedor”, como empleado publico de | 1 2 3 4 5
referencia que facilite los canales de comunicacién entre los ciudadanos que desean emprender y los diferentes
departamentos municipales implicados, visualizando una apuesta real del consistorio por impregnar su organigrama
del fomento de la actividad emprendedora y empresarial, orientada hacia la agilidad con la que se realizan los tramites
administrativos en los servicios municipales.

4 Telde Emprende en Femenino. - Programa de capacitacion emprendedora para mujeres con una idea para emprender | 1 2 3 4 5
o interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en cualquier sector econémico.

5 Telde Emprende “Sector Primario”. - Programa de capacitacion emprendedora para personas con una idea para | 1 2 3 4 5
emprender o interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en el sector primario.

6 Telde Emprende “Cultural”. - Programa de capacitacidn emprendedora para personas con una idea para emprendero | 1 2 3 4 5
interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en el sector cultural. EI binomio emprendimiento-cultura
constituye un dominio estratégico en la fase actual de mundializacién de la economia y, en general, globalizacién de los
intercambios humanos puesto que los bienes y servicios culturales contribuyen a la diversidad y a la cohesién social y
generan actividades de alto valor afiadido conectadas con numerosos sectores productivos.

7 Telde Emprende “Artesania”. - Programa de capacitacion emprendedora para personas con una idea para emprender | 1 2 3 4 5
o interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en la actividad de los artesanos y artesanas. La actividad
artesanal forma parte del modo de vida de la sociedad, y por lo tanto de desarrollo social. Es parte del Patrimonio
cultural de los Pueblos. Desempefia ademas un papel fundamental de integracidn y fijacién de la poblacién en el medio
rural.

8 Telde Emprende “Social”. - Programa de capacitacidn emprendedora para personas con una idea para emprender o | 1 2 3 4 5
interesadas en acercarse al campo del emprendimiento en economia social. Los emprendedores sociales son personas
que buscan poner en practica ideas cuyo fin es resolver problemas presentes en la sociedad. Su fin no es econémico,
BDUREHR GYINe apttigRibhédea del emprendimiento social como una mezcla entre ideas innovadoras que buscan un
cambio social y cierto beneficio econdmico para poder aplicarlas.
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Linea estratégica de accion 4.- Acciones para el Emprendimiento y empleo joven.

1 Programa de convenios con alumnos de formacion profesional para que realicen practicas en el Ayuntamiento y en 1 2
empresas del municipio. — Mediante convenios con las Universidades, asi como Centros de Formacién Profesional se
trata de facilitar una primera practica profesional en los distintos departamentos municipales de jovenes en etapa de
finalizacion de sus estudios y en empresas del municipio.

2 Programa de escuelas taller, taller de empleo y casa de oficios. - Programas de formacién-empleo en los yacimientos 1 2
de empleo, para jovenes de 25 aiios y talleres para 25-35 afios para cualificar en actividades adaptadas al mercado
laboral a jévenes con importantes dificultades de insercidén en el mercado laboral.

3 Programas de capacitacion emprendedora para personas jovenes. - Apoyar y fomentar la creacion de empresas a 1 2
personas jovenes entre 18 y 30 afios, mediante el apoyo a nuevas iniciativas de negocio a través de un itinerario
personalizado que contempla, formacion y asistencia técnica, servicio de soporte al autoempleo y a las iniciativas
emprendedoras, dirigido tanto a desempleados como a activos, que tienen una idea de negocio, pero todavia no la
han desarrollado en un plan de empresa.

4 Telde Emprendimiento Colaborativo. - Programa de capacitacién emprendedora para personas tituladas 1 2
universitarias y de ciclos formativos, interesadas en acercarse al campo del emprendimiento a través del
emprendimiento colaborativo, en base a necesidades detectadas en las empresas del municipio.

Observaciones y aportaciones:
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Linea estratégica de accidn 5.- Acciones de mejora de la comunicacién de la Administracién Local con las
empresas y conocimiento.

1 Telde Conecta. - Plataforma de comunicacién con las empresas del municipio y de gestion de las acciones de | 1 2 3 4 5
dinamizacién, Agencia de Colocacidn, servicios locales, asesoramiento y desarrollo local en su conjunto.

2 Rastreadores de Empleo. - Los rastreadores de empleo se pondran en contacto con las empresas del Municipio, 1 2 3 4 S
gestionando las ofertas de empleo captadas en las visitas a empresas, detectando necesidades formativas y
perfiles profesionales, potenciando el funcionamiento de la Agencia de Colocacién del M.I. Ayuntamiento de
Telde, y asesorando a las empresas en la mejora de la gestidn de los recursos humanos, ofreciendo informacion
y acompafiamiento en el analisis y organizacion del personal.

3 Punto de informacién de Actividad Econédmica. - Poner en marcha un punto de informacién para aquellas | 1 2 3 4 5
personas que tengan empresas o deseen emprender, donde puedan obtener informacidon especifica de la
realidad socioecondmica de cada zona del municipio, proyectos existentes en el territorio que resulten de
interés econdmico, asociaciones de empresarios, etc. Ofrecera una primera informacién general sobre
normativas que rigen las actividades, procedimientos de licencias, formacidn, subvenciones y ayudas. Se
coordine con otros departamentos del Ayuntamiento y de otras instituciones.

Observaciones y aportaciones:
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Linea estratégica de accidn 6.- Acciones de fomento del asociacionismo empresarial, en el marco de la
cooperacion y la generacion de sinergias.

1 Asdciate con Telde. — Para un dptimo desarrollo local es basico que las empresas creen entidades asociativas por intereses 1 2 3 4 5
comunes, o se sumen a las existentes. Desarrollar un plan de fomento del asociacionismo empresarial.

2 Programa de dinamizacion de las “Entidades de Conservacion de los Poligonos Industriales”. — Para un dptimo desarrollo 1 2 3 4 5
local es basico que las empresas creen entidades asociativas por intereses comunes, o se sumen a las existentes.
Desarrollar un plan de fomento y dinamizacidn de la Creacion y Funcionamiento de las entidades de conservaciéon de los
poligonos industriales, es fundamental para el desarrollo de los poligonos industriales con los que cuenta el municipio, su
mejora y la promocidon de sus empresas. Se trata de entidades publico-privados para gestionar los recursos de conservacién
de cada drea y marcar las prioridades de actuacién de cada zona de manera conjunta. El objetivo de esta accién es trabajar
para que las zonas industriales sean potentes y su desarrollo repercuta en la mejora de las condiciones econdmicas de
Telde.

Observaciones y aportaciones:
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Linea estratégica de accion 7.- Acciones para el fomento de la mentorizacién.

1 Programa “Mentores”. — Generar una bolsa de expertos que ofrezcan coaching profesional que ayude a las personas
emprendedoras a identificar oportunidades de crecimiento para sus negocios y a ampliar su red de
contactos, partners y potenciales clientes.

Mejorar las ideas y los negocios gracias a la ayuda de profesionales con una amplia trayectoria, fundamental en la

supervivencia y crecimiento de un proyecto empresarial.
El servicio de mentorizacién es completamente confidencial. Los mentores se ponen en contacto con los proyectos, la

toma de contacto y analisis del proyecto.

Observaciones y aportaciones:
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Linea estratégica 8 de accidn. - Apoyo a la consolidacién y continuidad de empresas.

1 Programa de Bonos para la mejora de la competitividad de las Empresas. - Asesoramiento técnico y apoyo a las 1 2 3 4 5
empresas a través de unos bonos de horas en base a un diagndstico previo.

Se trata de un programa de asesoramiento y apoyo técnico para la mejora de la competitividad mediante el
disefo de acciones destinadas a la modernizacion e innovacién de sus negocios, un traje a medida de cada perfil
que focaliza en el cliente potencial la materializacién de la idea de negocio.

Asesorar a personas empresarias cuyos negocios estan en funcionamiento, requiere de un diagndstico previo
aplicando una metodologia muy agil que permita compartir con los titulares de los negocios en su propio negocio
y en horario de atencidn al publico, adaptandose los profesionales con la mayor flexibilidad a su disponibilidad y
compromiso con el programa.

En base a las necesidades de la persona empresaria y de la informacién obtenida en el diagndstico agil, se
consensua con el usuario participante los ambitos de asesoramiento concretos a abordar.

2 Servicio de Intermediacién Laboral — Empresas. — Servicio de informacién y acompafiamiento en la gestién de los | 1 2 3 4 5
recursos humanos acudiendo a las empresas.

3 Plan de relevo generacional. — Realizar un diagndstico de los establecimientos que estdn con riesgo de cerrar por | 1 2 3 4 5
falta de continuidad generacional, para facilitar su posible traspaso, conectando personas emprendedoras con los
actuales regidores del negocio, acompanando con asesoramiento y acciones formativas especificas.

4 Programa de sensibilizacién y apoyo al consumo de productos “kilémetro cero y mercado”.- El Kildmetro cero | 1 2 3 4 5
y mercado supone comida de mejor calidad y un mayor respeto por el medio ambiente y que, ademas, respetan
los ritmos y ciclos naturales del entorno de donde proceden. El kildmetro cero convierte salvar el planeta en una
experiencia culinaria. Los productos de kildmetro cero favorecen la economia y la gastronomia local frente a los
modelos de produccidn en serie y gastronomia mimética. Materias primas obtenidas de pequefios productores
de Telde, tanto agricultores como ganaderos. Reducen las emisiones de CO2 a la vez que se dinamiza la economia
local y se fomenta la tradicidn de la gastronomia autdctona de cada region, lo que garantiza que cada plato sea
auténtico y mucho mas.

5 Programa de apoyo a la implantacién del servicio de reparto a domicilio y al disefio de una estructura de | 1 2 3 4 5
distribucion colaborativa.- Los costes de la distribucién a domicilio y la inversidon en tecnologia, asi como la
estructura organizativa necesaria para ello, coordinando stock online con el stock en tienda fisica en las ventas a
través de eCommerce y/o marketplace, restan competitividad a las pymes que no consiguen un volumen minimo
de ventas o cuyos productos son de escaso precio o volumen de compra, por lo que la escalabilidad necesaria se
debe obtener mancomunando servicios y recursos y recibiendo el apoyo inicial por parte de la administracion.
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Linea estratégica 9 de accidn. - Acciones de mejora de las infraestructuras y el entorno.

1 Plan de mejora de la sefialética comercial del municipio. - Elaboracién de un plan de mejora por parte de los | 1 2 3 4 5
establecimientos de su sefialética propia, y de la sefalética del Ayuntamiento para las zonas comerciales, en
consonancia con el paisaje urbano o rural.

2 Plan de mejora de los Aparcamientos en las zonas comerciales. — Incrementar la disponibilidad de plazas de | 1 2 3 4 5
aparcamiento para las zonas comerciales del municipio. Reordenacién del trafico rodado y habilitaciéon de zonas
de aparcamiento.

3 Plan de Mejora de la movilidad y conectividad. - Disefiar, elaborar y ejecutar un Plan de mejora de la movilidad | 1 2 3 4 5
urbana y rural, y que permita conectar mejor los entes poblacionales del municipio de Telde. Minimizar los
efectos de la movilidad urbana, a través del disefio, el desarrollo y la implantacién de planes, programas vy
actuaciones de mejora de la movilidad urbana con criterios de sostenibilidad. Abordar de manera integral las
cuestiones relativas al transporte y a la movilidad entre otras formas, promoviendo un transporte urbano mas
sostenible y fomentando la actuacidn coordinada entre las distintas Administraciones, con el objetivo de impulsar
el transporte publico, la movilidad no motorizada, el uso racional del vehiculo privado, atendiendo también al
cumplimiento de los requerimientos europeos en materia de emisiones.

4 Programa de activacion de locales comerciales. - En las zonas comerciales del casco y en otros barrios existen 1 2 3 4 5
numerosos locales comerciales e inmuebles cerrados y en estado de abandono. Se realizara un diagndstico para
realizar un censo de cuantos son y zonas. Se intentara identificar a los propietarios y generar una bolsa de
alquileres para personas emprendedoras que desarrollen actividades econdmicas que complementen la oferta de
cada zona.

5 Plan de Mejora zonas industriales. - Plan de mejora de las zonas industriales, para ayudar a que las empresas ya 1 2 3 4 5
existentes un suelo industrial, con deseo de permanecer en la ciudad, o las nuevas que quieran hacerlo,
encuentren un entorno de equipamientos, infraestructuras y servicios favorables a su anclaje territorial.

6 Programa “Telde se pone guapo”. - Plan de embellecimiento y adecentamiento del entorno, en varias zonas del 1 2 3 4 5
término municipal, para un mejor disfrute del entorno por parte de los ciudadanos y los visitantes.
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Linea estratégica de accion 10.- Acciones de mejora de la empleabilidad.

1 Talleres TIC para busqueda de empleo. - Formacidn a impartir: el marketing personal, utilizacién de redes | 1 2 3 4 5
sociales como escaparate laboral, la web 2.0, y los mecanismos y herramientas para difundir la puesta en valor
del candidato en relacién con los puestos ofertados.

2 Servicio Orienta. - Servicio de Orientacion Laboral. Informacidn, orientacién y ayuda en la busqueda de empleo | 1 2 3 4 5
a través de:

*Plan personalizado.

*Tutorias individuales.

*Entrevista ocupacional.

*Definicidn del objetivo profesional.

*ltinerario formativo y profesional.

*Recursos y técnicas para busqueda activa de empleo. (BAE).
*Derivacion a otros servicios profesionales especificos.
*Talleres formativos y sesiones grupales.

*Define tu perfil profesional.

*Herramientas y recursos para Busqueda Activa de Empleo.
*Entrena en procesos de seleccion.

3 Programa de Rehabilitacion emocional, vocacional y social de las personas desempleadas. — Programa de | 1 2 3 4 5
Rehabilitacion emocional, vocacional y social de las personas desempleadas, mediante la educacién no formal,
que les permita desarrollar sus capacidades para competir productivamente en el mercado laboral. Debe
orientarse a que la persona descubra sus posibilidades individuales y sociales, potencie sus capacidades
residuales, aprenda gradual y sistematicamente los aspectos relacionados con la productividad personal,
familiar, social y econémica; a que alcance adecuados niveles de desarrollo humano y profesional y por tanto se
prepare para asumir un trabajo y a su integracidon comunitaria a través de la normalizacién y equiparacién de
oportunidades, siendo un ser auténomo y participativo, capaz de responder a las exigencias del medio y de
exigirle a ese medio igualdad de oportunidades.

4 Planes de empleo y otras medidas de experimentacidn laboral. — Contratacién laboral de una duracién minima | 1 2 3 4 5
de 6 meses para ofrecer una experiencia laboral a personas que se encuentren en situacidn de paro, para que
desarrollen proyectos necesarios para la comunidad y que representen nuevos yacimientos de empleo de
calidad.

5 Programa de para el desarrollo de las “habilidades suaves (soft skills)” para el emprendimiento y el empleo.- | 1 2 3 4 5
Acciones individuales y grupales orientadas al desarrollo de competencias en dmbitos tales como la inteligencia
emocional, la capacidad de empatizar, la capacidad de desarrollar habilidades interpersonales, pensamiento
critico y la innovacion, el aprendizaje activo y las estrategias de la resolucion de problemas complejos.
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Linea estratégica de accion 11.- Acciones de adaptabilidad y mejora de la Administracién Local.

1 Programa “Apertura”. — Se trata de revisar los procedimientos administrativos necesarios para la apertura de | 1 2 3 4 5
negocios, y su coste para la persona emprendedora, facilitando la puesta en marcha de negocios en la ciudad,
favoreciendo la modernizacidn, adaptacion y mejora de los locales que vayan a albergar diferentes negocios o
empresas, al mismo tiempo que se impulsa la actividad en el sector de la construcciéon y se facilita el alquiler de
espacio para actividad econdmica.

2 Programa de acreditacion en emprendimiento para el personal municipal. — Programa de formaciéon y | 1 2 3 4 5
capacitacion emprendedora para el personal municipal, desarrollo de protocolos de comunicacién y relacién
con las empresas, desarrollo de protocolos y de comunicacién y coordinacion entre Concejalias, que permitan
un trato continuado y de calidad a las empresas.

3 Mapa de recursos enddgenos. — Descubrir catalogar y evaluar los recursos que estan infrautilizados, para | 1 2 3 4 S
posteriormente actuar sobre sectores concretos, como empresas, instituciones, grupos sociales y la propia
poblacién para generar sobre todo empleo y riquezas.
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Linea estratégica de accion 12.- Acciones para la implantacién de una estrategia local de desarrollo sostenible,
en el marco de los “Objetivos de Desarrollo Sostenible” y la “Agenda 2030”.

1 Programa de Localizacion de la Agenda 2030.- La “Guia para la localizacion de la Agenda 2030”, elaborada por la | 1 2 3 4 5
Secretaria de Estado para la Agenda 2030 del Gobierno de Espafia y FEMEPA, indica que un aspecto clave en el proceso
de localizacion de la Agenda 2030 es la necesidad de contar con la implicacién y compromiso del conjunto de empleados
publicos y de la ciudadania. Para ello, es importante que la Agenda 2030 sea en primer lugar conocida, transmitiendo
adecuadamente la oportunidad y desafios que conlleva como proyecto de transformacion y construccion colectiva. Se
trata en definitiva de realizar una serie de acciones tanto a nivel del sector publico como con la ciudadania para extender
el conocimiento de la Agenda 2030 y los ODS y suscitar asi el interés e involucracién de todas las partes (todo el tejido
social del territorio incluyendo al sector privado). En el ambito politico también es recomendable que la Agenda 2030 sea
conocida y reconocida por el conjunto de las opciones politicas existentes en el territorio. Este paso es clave para sentar
las bases para las siguientes fases y construir una narrativa en torno al avance del proceso de localizacién.

2 Proyecto para la mejora de la competitividad de las empresas localizadas en Telde a través de la incorporacién en sus | 1 2 3 4 5
modelos de negocio de los principios de la economia circular.- Se trata de promover el uso eficiente de los recursos y la
mejora de competitividad de las empresas a través de la elaboracidén y asesoramiento para su aplicacién, de una guia
para la integracion de los principios de la Economia Circular en sus modelos de negocio. El proyecto pretende que las
empresas adopten los pilares de la Economia Circular, basados en el ecodisefio, la economia de funcionalidad, la ecologia
industrial, la reparacion o la reutilizacion.

3 Proyecto “Ciudadanos Circulares”.- Se trata de acercar a la ciudadania los beneficios de la economia circular y de la | 1 2 3 4 5
reduccién y reciclaje de los residuos. El proyecto propone actividades interactivas y ludicas a pie de calle para dar a
conocer los objetivos de recuperacion de residuos de Telde, asi como consejos practicos para realizar un buen reciclaje,
que les ayudaran también a “romper los mitos existentes” en esta materia.

4 Programa de adaptacién al “Modelo de Estrategia Local de Economia Circular de la FEMEPA”.- El documento de | 1 2 3 4 5
“Estrategia Local de Economia Circular. Hacia una Estrategia Local de Desarrollo Sostenible” elaborado por la Federacidn
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), plantea un Plan de Accién Municipal, cuyo objetivo no es el cumplimiento
de todas y cada una de las medidas recogidas en el mismo, sino la aportacidon de ideas practicas que puedan ser de
utilidad, pudiendo ser adoptadas, o no, por dichas instituciones, en funcién de sus especificidades.
El documento propone un “Modelo de Estrategia Local de Economia Circular” construido sobre cinco ejes estratégicos:
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Linea Estratégica de accion 13.- Acciones de fomento de la innovacién en las empresas y del crecimiento
digital de las empresas.

1 Programa de dinamizacion de la innovacion visién 360 grados. - Programa de apoyo a las empresas a través de | 1 2 3 4 5
aplicar sistemas creativos e innovadores. Generar una comunidad de innovacion abierta a la participacién activa
gue desarrolle un espacio colaborativo innovador tanto para empresas, emprendedores, como para estudiantes,
investigadores y para los propios ciudadanos. Se trata de promover el emprendimiento ligado a la innovacion,
fomentando ademds la generacion de ideas, la atraccién de talento y el emprendimiento e investigacién
tecnoldgico y utilizar la innovacién como herramienta de consolidacién y crecimiento empresarial.

2 Programa para la generacién de confianza digital.- El Plan digital 2020-La Digitalizacion de la Sociedad Espafiola, | 1 2 3 4 5
elaborado por la CEOE, indica que en un mundo cada vez mas digital es imprescindible que las personas puedan
confiar en que sus datos son privados, estan seguros y son gestionados de forma confidencial. La confianza es
esencial para que los ciudadanos puedan aprovechar todas las oportunidades que les ofrece la tecnologia y, por
tanto, la confianza del consumidor resulta clave para que la economia digital desarrolle todo su potencial, siendo
necesario realizar acciones que favorezcan:

*Garantizar la privacidad de los datos de los ciudadanos

*Proporcionar a los ciudadanos las competencias necesarias para el control de su vida digital.

*Fomentar la transparencia en lo relativo a sus derechos como usuarios de productos y servicios

*Alfabetizacion digital.

3 Programa de introduccién de palancas de digitalizaciéon en las empresas.- Asesorar a las empresas y formara | 1 2 3 4 5
sus integrantes en competencias digitales, para afrontar el cambio cultural que implica la digitalizacién para
poder diferenciarse y competir con éxito. El Plan digital 2020-La Digitalizacion de la Sociedad Espafiola, elaborado
por la CEOE habla del “internet de las cosas (loT)” como la tercera ola de internet, que es la conexidn de todas las
cosas. Es la conexidn del mundo digital con el mundo real, en el que un estilo de vida completamente conectada
se va imponiendo y en el que se dota a los objetos fisicos de personalidad en la red. Presenta un nuevo campo de
oportunidades de negocios basados en servicios digitales asociados a los productos, hasta el punto de que se
habla de que los productos se transforman en servicios (Industria 4.0). También el BIG Data, en una cultura de la
informacién, en la que hay que transferir, almacenar y procesas para producir informacién util para la accién.
Acciones de incentivacion y apoyo para la implantacidon de certificaciones relacionadas con la digitalizacién,
formacidn especifica para profesionalizacién de pymes, apoyo al desarrollo de plataformas de proximidad,
fomento de la interoperabilidad entre empresas desde la administraciéon publica, principalmente facturacién
(Facturae, Face...), formacidn, concienciacion y apoyo a la implantacion de mejoras en ciberseguridad para
pymes.
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4 Programa de fomento de la ECO-INNOVACION SOSTENIBLE en las empresas.- La ecoinnovaciéon ('innovacidn
ecoldgica'), consiste en el desarrollo de productos y formas de trabajar que contribuyan al desarrollo sostenible.
La ecoinnovacidn trabaja constantemente en nuevas ideas relacionadas con las nuevas tecnologias para poder aplicarlas
al desarrollo sostenible y conseguir asi aprovechar todos los recursos que tenemos a nuestra disposicién sin dafiar el
medio ambiente.

5 Programa de fomento de iniciativas emprendedoras en los sectores de la produccion audiovisual y el sector
de videojuegos.- Incluir acciones de atraccidon de inversiones y talento, la simplificacion de requisitos y el impulso del
ecosistema de empresas y profesionales en el ambito de la produccién.

6 Programa de implantacion de los procesos e infraestructuras propias de las Smart Cities.- Desarrollar acciones para
incorporar las ventajas derivadas de utilizacion de las tecnologias digitales en los servicios publicos y privados. En el
ambito del sector turistico, la aplicaciéon del concepto Smart Cities ha derivado en Smart Destinations,
haciendo hincapié no solamente en los ciudadanos que habitan las ciudades, sino también en sus visitantes. Todo en el
marco del fomento del desarrollo econdmico, la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y la lucha contra el
cambio climatico, con acciones, por ejemplo, de alumbrado publico inteligente y eficiente, reduciendo costes
energéticos y econdmicos para el ayuntamiento.
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Linea Estratégica de accion 14.- Acciones que faciliten el autoempleo en “Entornos de Vulnerabilidad Social”

1 Programa de Dinamizaciéon del Emprendimiento en Entornos de Vulnerabilidad.- El objetivo principal del “Programa de | 1 2 3 4 5
Dinamizacién del Emprendimiento en Entornos de Vulnerabilidad Social” es fomentar y aumentar el emprendimiento entre las
personas en situacion de desventaja social, con el fin de mejorar sus capacidades de empleabilidad e insercién, a través del
autoempleo y el emprendimiento colectivo en el marco de la Economia Social, como via de acceso al mercado laboral Va
destinado a personas que viven en un entorno de vulnerabilidad social para las que el trabajo es un camino para salir de la
exclusidn. Una exclusidn social como proceso y no como condicién, dado que los parametros de exclusién y vulnerabilidad varian
en funcién del territorio al que se vincula la persona, los prejuicios sociales existentes, las practicas laborales o las politicas
publicas, asi como sus condicionante, s el conocimiento o no de los recursos o auin mas el interés por utilizarlos.

2 Programa de apoyo a la financiacion de personas emprendedoras en entornos de vulnerabilidad social.- Asesoramiento en la 1 2 3 4 5
financiacion a través de Microcréditos, para personas emprendedoras en entornos de vulnerabilidad social, apoyados en
mecanismos de responsabilidad social corporativa, crowdfunding y crowdsourcing, que facilite el acceso al crédito necesario para
poner en marcha sus proyectos de autoempleo.

3 Programa de apoyo a la creacion de empresas de “insercidn social”.- segin la normativa vigente en la materia, tendran la 1 2 3 4 5
consideracién de empresa de insercion aquella sociedad mercantil o sociedad cooperativa legalmente constituida que,
debidamente calificada por los organismos autondmicos competentes en la materia, realice cualquier actividad econémica de
produccion de bienes y servicios, cuyo objeto social tenga como fin la integracidon y formacion sociolaboral de personas en

situacion de exclusidn social como transito al empleo ordinario.

4 Programa de Formacién de Preparadores para el Autoempleo en Entornos de Vulnerabilidad Social y generacién de Redes de | 1 2 3 4 5
Apoyo. Dotar de formacidon técnica emprendedora a interlocutores validos que entienden la realidad social y cultural de las
personas en riego de exclusion social que apuestan por el autoempleo. “Preparadores para el autoempleo” que aporten a la
personas que deseen emprender la seguridad, la confianza, en definitiva, la capacidad de empoderarse ante una accién de
autoempleo, proporcionando a la persona emprendedora mecanismos para obtener las competencias, aptitudes y las relaciones
necesarias para garantizar el buen funcionamiento del emprendimiento. Se trata de crear puntos de apoyo para el autoempleo en
entidades sociales que trabajan con estos colectivos en su propio entorno.

5 Programa del fomento de la “Responsabilidad Social Corporativa (RSC)”.- Como factor determinante de una estrategia 1 2 3 4 5
sostenible, puede verse como un camino evolutivo, en el cual las empresas se inician con acciones sociales, quiza no asimiladas en
su gestion estratégica, pero que pueden considerarse pasos adelante en esta orientacién. La RSC en empresas es asumida de
manera opcional y libre, es una estrategia que se siente como propia, aunque bien es cierto, que puede ser incentivada desde las
administraciones publicas. Hace referencia al buen gobierno de la empresa, gestionando de forma ética y sostenible, y llevando
a cabo un conjunto de compromisos de caracter voluntario, con el fin de gestionar su impacto en el dmbito social, ambiental y
econdmico, y obtener los maximos beneficios para el conjunto de la sociedad. A nivel conceptual, los términos RSE y Desarrollo
Sostenible confluyen en torno a sus tres dimensiones de actuacion: Dimensiéon Econdmica, Dimension Ambiental, Dimensidn
Social. Esto se traduce, en la practica, en lo que se conoce como Triple Cuenta de Resultados, que implica que una empresa, para
sobrevivir en el entorno actual, debe: social de las empresas y de sus productos en términos de flujos, consumo de recursos
dificiles o lentamente renovables, asi como en términos de generacién de residuos y emisiones. La RSC también consigue mejorar
la competitividad de la empresa, captar nuevos clientes, fidelizar los ya existentes y reducir costes
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Linea estratégica de accidn 15.- Acciones en el marco del
“Plan de Reactivacion Econdmica y Social de Telde” y demas iniciativas publicas de reconstruccion
econdmica.

1 Listado de proyectos e iniciativas presentados con cargo al fondo europeo de reconstruccién dentro | 1 2 3 4 5
del Plan Reactiva Telde en el ambito de la Concejalia de Desarrollo Local.- El pasado 21 de julio se
alcanzé un histérico acuerdo en el Consejo Europeo para movilizar en respuesta a esta situacion
excepcional 750.000 millones de euros, financiados mediante la emisién de deuda comunitaria, que
junto a los 1.074 billones del Marco Financiero Plurianual 2021-2027 permitird abordar un volumen sin
precedentes de inversiones en los préoximos afios. La Consejeria de Transicion Ecolégica, Lucha contra el
Cambio Climatico y Planificacion Territorial del Gobierno de Canarias cred una Plataforma para
identificar todas las iniciativas de Canarias, en los 5 primeros Ejes (Agenda urbana y rural, lucha contra
la despoblacién y desarrollo de la agricultura; Infraestructuras y ecosistemas resilientes; Transicidon
energética justa e inclusiva; Una Administracion para el siglo XXI; Modernizacion y digitalizacion del
tejido industrial y de la pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espafa nacion emprendedora).
Con ello el Gobierno de Canarias recopila proyectos e iniciativas para solicitar ayudas con cargo al
fondo europeo de reconstruccion, una vez se fijen los plazos y los criterios desde el Gobierno de
Espana.

2 Listado de acciones en el marco de la linea estratégica de “Plan de Reactivaciéon | 1 2 3 4 S
Econémica” del Plan de Impulso para la Reactivacion Social y Econémica de Telde.- El Plan establece
5 lineas estratégicas que se concretan en acciones. Dentro de la linea estratégica denominada “Plan de
Reactivacién Econémica”, se enumeran las siguientes acciones en los ejes denominados “Desarrollo

n u

Local y Empleo”, “Sector Primario” y “Turismo”.
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Linea estratégica de accidn 16.- Acciones de adaptacién a la nueva normalidad “post COVID”

1 Puesta en marcha de la oficina de coordinacion, seguimiento y actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Local | 1 2 3 4
de Telde.- Las lineas de accion de la presente actualizacion de la estrategia local de desarrollo, se han disefiado con el
condicionante de que la verdadera magnitud de la pandemia solo se conocerd en los proximos afios, a medida que
recopilemos y analicemos los datos, y vayamos adaptando y desarrollando nuestro modelo productivo y social a la
nueva normalidad. Por ello se hace necesario poner en marcha un mecanismo agil y flexible, de evaluacion y
adaptacion de las acciones propuestas, haciendo participe a los diferentes agentes que forman parte del tejido politico,
econdémico, social y cultural del Municipio de Telde, que contribuya a actualizar el diagndstico y genere nuevas
propuestas de acciéon o la adaptacion a las circunstancias de cada momento de las acciones enunciadas

2 Oficina técnica de apoyo a empresas y auténomos para la adaptacién a la nueva normalidad. Puesta en marchade | 1 2 3 4
un servicio de asesoramiento para la adaptacién de los modelos de negocio de las empresas localizadas en Telde a los
condicionantes de la nueva normalidad post pandemia y a las normativas y circunstancias que trascurran hasta el
control de la pandemia. Estard compuesto por un equipo multidisciplinar de profesionales de diferentes dmbitos
(abogados/as, economistas, arquitectos, ingenieros, tecnélogos, etc...).
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CRONOGRMA ORIENTATIVO (supeditado evolucidn crisis sanitaria COVID-19)

Accion ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023
Trimestres 12 | 29| 32 | 42 | 12 | 2°| 39/ 42 | 12 |29 | 32 | 4¢°
Disefio de Modelos de Negocios por zonas X| X
Visualizate X| X| X | x| X X
Portal de Ferias y eventos empresariales X X
Marca “Telde” X| X| X | x| X X
12 meses doce causas X| X| X | X | x| X
Programa anual de Dinamizacién del comercio de proximidad X| X| X X| X| X| X | X | X X
Catdlogo de formacion segun necesidades de las empresas X| X| X X| X| X| X | X | X X
Catalogo de formacion para yacimientos de empleo X| X| X X| X| X| X | X | X X
Formacidn para obtener certificacion de profesionalidad X| X| x X| X| X| X | X | x| X
Programa Telde Emprende X X| X| X| X | X | X X
Premio “Telde Emprende” X X
Defensor del Emprendedor X X| X| X| X | X | X X
Programa Telde Emprende en Femenino X X| X| X| X | X | X X
Programa Telde Emprende “Sector Primario” X X| X| X| X | X | X X
Programa Telde Emprende “Cultural” X X| X| X| X | X | X X
Programa Telde Emprende “Artesania” X X| X| X| X | X | X X
Programa Telde Emprende “Social” X X| X| X| X | X | X X
Programa de convenios con alumnos de formacién profesional para que
realicen X| X| X | x| X X
practicas en el Ayuntamiento y en empresas del municipio
Programa de escuelas taller, taller de empleo y casa de oficios. X X| X| X| X | X | X X
Programa de capacitacién emprendedora para personas jovenes X X| X| X| X | X | X | X
Programa Telde Emprendimiento Colaborativo X| X| X | X | X X
Telde Conecta X| X| x X| X| X| X | X | X X
Rastreadores de Empleo X| X| X X| X| X| X | X | X X
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Accion ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023
Trimestres 10 | 29| 32 | 49| 12 | 29| 39| 40| 19|29 | 32 | 4°
Punto de informacion de Actividad Econdmica X| X| x| X
Asdciate con Telde X| X | X| X| x| X
Programa de dinamizacidn de los “Entes de Conservacién de los Poligonos X
Industriales” XX X xg X xgox
Programa “Mentores” X| X| X| X| X| X| X| X
Programa apoyo a iniciativas emprendedoras en colectivos en riego de
exclusion X| X| X| x| x| X
social
Programa de Bonos para la mejora de la competitividad de las Empresas X| X| X| X| x| X
Programa de dinamizacidon de la innovacién X| X| X| X| X| X
Servicio de Intermediacién Laboral - Empresas X| X| X| X| X | X| X| x| X| x| X
Plan de relevo generacional X | X
Plan de mejora de la sefialistica comercial del municipio X| X| x| X
Plan de Mejora de los Aparcamientos en las zonas comerciales X| X| X| X| X| X| X| X
Plan de Mejora de la movilidad y conectividad X| X| X| x| x| X
Programa de activacidn de locales comerciales X| X| x| X
Programa “Telde se pone lindo” X | X| X| X| X| X| X| X
Programa de mejora de las zonas industriales X| X| x| X
Talleres TIC para la busqueda de empleo X| X| X| X| x| X
Servicio Orienta X| X| X | X X | X| X| X| X| X| X| X
Programa de Rehabilitacion emocional, vocacional y social de las personas
desempleadas Xop X X X X X X X X X
Planes de empleo y otras medidas de experimentacién laboral X| X | X| x| x| x| x| x| X
Programa “Apertura” X| X| X| X| x| x| X
Programa de acreditacion en emprendimiento para el personal municipal X| X| x| X
Mapa de recursos endégenos X| X| x| X
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Accion

ANO 2021

ANO 2022

ANO 2023

Trimestres SR -l Il [ I =l ol el Kl o B
Oficina de coordinacidn, seguimiento y actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo
X X X X X X| X X X X
Local de Telde.
Oficina técnica de apoyo a empresas y autdnomos para la adaptacién ala nueva
. X X X X X X X X X X
normalidad
Listado de proyectos e iniciativas presentados con cargo al fondo europeo de
reconstruccion dentro del Plan Reactiva Telde en el dmbito de la Concejalia de Desarrollo X X| X X| X| X| X | X | X X
Local
Listado de acciones en el marco de la linea estratégica de “Plan de Reactivacién Econdmica”
o ] o X| X| X | x| x| x| x| x| x| x
del Plan de Impulso para la Reactivacidn Social y Econémica de Telde
Programa de Dinamizacién del Emprendimiento en Entornos de Vulnerabilidad.- X X | X X! x| x| x| x| x X
Programa de apoyo a la financiacidn de personas emprendedoras en entornos de
" . X| X| X | X| X| x| x| x| x| x
vulnerabilidad social
Programa de apoyo a la creacién de empresas de “insercion social”. X X | X x| x| x| x| x| x X
Programa de Formacién de Preparadores para el Autoempleo en Entornos de
- _ O X| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Vulnerabilidad Social y generacion de Redes de Apoyo
Programa de dinamizacion de la innovacion visiéon 360 grados. X X | X X! x| x| x| x| x X
Programa para la generacién de confianza digital X X | X X! x| x| x| x| x X
Programa de introduccién de palancas de digitalizacién en las empresas X X | X X! x| x| x| x| x X
Programa de fomento de la ECO-INNOVACION SOSTENIBLE en las empresas X X | X x| x| x| x| x| x X
Programa de fomento de iniciativas emprendedoras en los sectores de la produccidn
> oo X| X| X | X| x| x| x| x| x| x
audiovisual y el sector de videojuegos
Programa de implantacion de los procesos e infraestructuras propias de las Smart Cities. X X | X X! x| x| x| x| x X
Desarrollo de una gran “Zona Comercial Abierta Telde X X X| X X| X| X[ X | X | X X
Programa de apoyo a la implantacién del servicio de reparto a domicilio y al disefio de una X x| x x| x| x| x| x| x X
estructura de distribucion colaborativa
Programa? péra el desarrollo de las “habilidades suaves (soft skills)” para el X x| x x| x| x| x| x| x X
emprendimiento y el empleo.
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FINANCIACION ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO LOCAL DE TELDE 2021-2023

La actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Local de
Telde 2021-2023 ha sido financiado por la Consejeria de
Empleo y Desarrollo Local del Cabildo de Gran Canaria dentro
del Programa de Colaboracion con los Ayuntamientos de Gran
Canaria para la ejecucion de Acciones de Empleo y Desarrollo
Local para el afno 2020.

Telde a 23 de Marzo de 2021
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